FUGGO UGYNOK KOZVETITOI TAJEKOZTATOJA

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118., cégjegyzékszam: 01-10-
041042) megbizasdbdl eljaré telefonos megkeresését végzé figgé igyndk kdzvetitdi téjékoztatdja:

A Lead Generation Kft. (székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66., tovabbiakban:
Tarsasdg) tevékenységét figgd kozvetitéként a Raiffeisen Bank nevében, javdra, kockédzatdra végzi és
érdekeit képviseli.

A Térsasdg az dltala ellatott feladatokért a Raiffeisen Bank Zrt+3| kozvetitéi dijazasban részesil.
A kdzvetitdi dijat a Raiffeisen Bank Zrt. fizeti meg kdzvetlenil a figgé Ugyndk részére. A kdzvetitéi dij
6sszeg a tdjékoztatds idépontiGban nem ismert. Az Ugyfelek szémdra mds - pénzigyi szolgdltatds
kdzvetitésének nem mindsilé - szolgdltatasa ellenértékeként dijat nem szdmit-e fel.

A Térsasdg hiteltandcsaddst nem nydit'.

A Tarsasdg tevékenységével kapcsolatban esetleges felmerilé panasszal kérjik, forduljon a
megbizé Raiffeisen Bank Zrt.-hez személyesen: barmely bankfiékban, telefonon keresztil a +36-80-488-
588-as telefonszdmon, postai Gton: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700; elektronikus dton:
info@raiffeisen.hu cimen.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarést kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl postan
(Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre); személyesen az MNB igyfélszolgdlatan
(1013 Bp. Krisztina krt. 39.), barmely Kormdnyablakon vagy elektronikusan az Ugyfélkapun keresztil.

A szerz8dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békélteté Testilethez
(tovébbiakban: PBT) fordulhat, az eljgrast a https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok oldalon taldlhaté Grlapot kitdlive postai Gton a Pénzigyi Békéltetd
Testilethez cimezve (1525 Budapest, 172.), vagy személyesen a Magyar Nemzeti Bank
ugyfélszolgdlatén (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) tovdbbd bdrmely Kormdnyablakban
kezdeményezheti. A PBT kérelmet e-mailben nem fogad, a kérelmet elekironikus formaban az igyfélkapun
(www.magyarorszag.hu) keresztil lehet eljuttatni. Barmely esetben a polgdri perrendtartds szerinti
illetékes birésdghoz fordulhat.

A Tarsasdg feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, ennek megfeleléen szerepel a Magyar
Nemzeti Bank dltal kézvetitékrdl vezetett nyilvéntartédsban. A nyilvantartds adatait a Magyar Nemzeti
Bank a honlapjan barki szdmdra elérhetéen, napra készen kdzzéteszi. A nyilvéntartds megtekinthetd
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo oldalon talalhaté.

! Hiteltandcsaddsnak minésiil a Hpt.6§(1) bek.42.a)pontja alapjén: a jelzéloghitelhez vagy a fogyaszténak nydijtott ingatlanra
vonatkozé pénzigyi lizinghez kapcsolddé - a hitel és pénzkdlesén, valamint pénzigyi lizing nydijtdsatél, tovdbbd a pénzigyi
szolgdltatds kdzvetitésétd| elkilonils - személyre szabott ajénlésok adésa;



