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A VideoBank a Raiffesien Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) Uj elekironikus
csatornaja, melyen keresztil a lent meghatarozott Ggyfélkor, a lent meghatéarozott
szolgaltatasokat jogosult igénybe venni. A szolgaltatasok korét Bank
folyamatosan boviti és jelen Hirdetményben ad errdl tajékoztatast Ggyfelei
szémara. A Bank Altalanos Uzleti Feltételei (ezen beliil killéndsen az elektronikus
csatornakra vonatkozé szabalyok) a VideoBank csatornéara is iranyadéak.

A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a lakossagi igyfélkor szamara az
alabbi szolgaltatasok érhetok el:

e Raiffeisen Lakdashitel tajékoztatas

e Raiffeisen Babavaré Koélecson tajékoztatds

e Raiffeisen Otthonteremtési Kamattdmogatott Kélesdn tajékoztatds

e Raiffeisen Személyi Kélcson Ingatlanfedezettel tajékoztatds

e Raiffeisen Egyetlen hitel lakascélo hitel kivaltdsara tdjékoztatds

e Raiffeisen Egyetlen hitel szabad felhasznaldsu hitel kivéltasara téjékoztatds

e Ertékpapirszéamla nyitdsa

o MIFID teszt rogzitése

o Uj Direkt és DirekiNet igénylés

o Letiltott Direkt és DirektNet hozzaférés feloldésa

A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a kisvallalati Ggyfélkér szamara az
alabbi szolgaltatasok érhetok el:

o Direkt, illetve Direkinet szolgdltatdssal kapcsolatos Ugyintézés

e Meghatalmazotti/kértyabirtokosi adatok médositdsa (okmdnyok, értesitési adatok)

o Vdllalkozés értesitési adatainak médositasa

o Vallalkozés nyilvantartési adatainak médositasa

e Szdmlacsomag véltas, 0j alszamla nyitds

e Meghatalmazott, illetve kdrtyabirtokos tarlése (2020.07.1744l)

A Private Banking maganszemély igyfélkér - kizarélag meglévo tgyfelek -szamara:
e Személyes vagy elérhetéségi adat médositasa
e Egyedi Kondiciés Megdllapodés
e Ertékpapirszamla nyités
e Tartés Befektetési Szamla
e Portfolidkezelési megdllapodés
e Fedezetcsere lombard hitelek és hitelkartyak esetében

A Private Banking céges Ugyfélkor - kizarélag meglévo igyfelek - szaméra:

o Egyedi Kondiciés Megdllapodas

e Céges torzsadat médositds

e Személyes vagy elérhetéségi adat médositasa
A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a kézép- és nagyvallalati Ggyfélkor
szamara az alabbi szolgaltatasok érhetok el:

o Fizetési szdmla szerz8dés médositdsa, kiegészitése (értve ezalatt: Alszdmla megnyitésat is)

e Vam online szolgdltatas igénylése
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e Egyedi Dijtdblazat elfogaddsa, médositdsa

o Ugyfél és Meghatalmazottak adatainak médositdsa

e Raiffeisen Direkt szolgdltatas igénylése, médositésa, megszintetése, Uj jelszé igénylése

e Raiffeisen Direkinet szolgdltatds igénylése, médositdsa, megszintetése, 0j jelszd igénylése

e Raiffeisen Electra szolgdltatds igénylése, médositas, megszintetése

e Mobil Banking szolgdltatds igénylése, médositésa, megszintetése

e Szdmlavezetéshez kapcsolédd pénzforgalmi szolgdltatds igénylése, médositdsa (csoportos
beszedés, csoportos atutalds)

e Bank dltal kidllitott igazolds igénylése

e Bankkdrtya letiltésa

e Kartyabirtokos adatainak médositésa

o Betétlekotési, betétfeltorési megbizds megaddésa

e A Bank és az Ugyfél megdllapodésa alapijén - a Bank dltal elfogadott kérben - egyéb banki
szolgdltatassal és/vagy termékkel kapcsolatos eljards sordn szerzédéskotés vagy ugyfél
nyilatkozat megtétele.

I Elallasi jog

A VideoBank csatorndn kotott szerz8dés kapcsdén a fogyaszténak minésilé igyfelet a 2005. évi
XXV. torvény a tavértékesités keretében kotdtt pénzigyi dgazati szolgdltatési szerzédésekrél
rendelkezései szerint 14 napos 4llési jog illeti meg, eltekintve:

e a2007. évi CXXXVIIL. tdrvény a befektetési vallalkozasokrdl és az drutézsdei szolgdltatdkrdl,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl (Bszt) szerinti pénzigyi eszkdzok
vonatkozdsdban;

e az utazdsi és poggydszbiztositdsok, illetve mds hasonlé rovid idétartamd biztositdsok
vonatkozdsdban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

o a szerz&désnek mindkét fél dltali teljes kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszté
kifejezett kérése alapjdan tortént.

Az eldllasi jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetdségekre igazolhaté médon megkiildétt értesitéssel,
azonositést kdvetéen gyakorolhatjdk:

e postai Gton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.
e a Bank rendszereiben rogzitett email cimrdl érkezé emailben: info@raiffeisen.hu

. A szerzodés, elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsatasa

A VideoBank csatorndn kotott szerzédést, jognyilatkozatot a Bank az erre kialakitott online letsltd
felileten bocsdtia az Ugyfelek rendelkezésére. A letoltd feltlet elérési Gtvonaldt Bank megkildi az
Ugyfél rendszerekben régzitett email cimére. Ugyfél a letslts feliletrél egy Bank dltal megadott
kéddal tudja letdlteni az dltala megkotstt szerzédéseket, illetve a megtett jognyilatkozatokat. A Bank
a VideoBank csatorndn adja &t a dokumentumok eléréséhez szikséges kédot. Bank a dokumentumok
elérését a letdlts felileten 30 napig biztositja, ezt kdvetden csak kifejezett igyfélkérésre, megfelelé
azonositdst kdvetden van méd azokhoz tovdbbiakban hozzéférést kérni. Hozzaférés kérés illetve
elfelejtett jelszé kapesdn méd van tdjékoztatast kérni a Bank telefonos tgyfélszolgdlatan, a +36 80
488 588 telefonszdmon  keresztil illetéleg kiemelt magdnigyfeleink  személyes  banki
tandcsaddjukndl, véllalati gyfeleink pedig a véllalti referensiknél érdeklédhetnek.
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