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Adatkezelési tajékoztato
befektetési és kiegészito szolgaltatas nyujtasara iranyulé tevékenységrol
Hatdlyos: 2022. jonius 24.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjén megtaldlhaté Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban taldl, ugyanakkor sajatossdgait fontosnak
tartjuk Onnel jelen téjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovabbiakban egyittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdciék ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 6t 116-118.)
- RB Szolgdltaté Kozpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ot 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei
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résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kiildatt levél formdjaban bankfiékban
X «J
Elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldstt e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja
2.1. Befektetési szolgaltatas nyujtasa

A Bank a magyar pénzigyi piac egyik meghatdrozé, univerzdlis szolgdltatasokat nyiijté szerepldje. Mikddésének
zéloga a munkatdrsak szakértelme, az tgyfelek magas szinvonald kiszolgélasa és a tékeerds tulajdonosi hattér.

A Bank, mint a Hpt." szerinti pénzigyi intézmény az tgyfelei (mind lakossdgi, mind vdllalati) (a tovdbbiakban:
Ugyfél) részére meghatdrozott szolgdltatdsokat, kéztik a Bszt.? szerinti befektetési szolgdltatdsokat és kiegészité
befektetési szolgdltatdsokat (a tovabbiakban egyittesen: Befektetési Szolgdltatasok) is nyuit.

Befektetési szolgdltatds keretében a Bank az aldbbi szolgdltatdsokat nydijtia Ugyfelei részére:
- megbizés felvétele és tovabbitésa,
- megbizds végrehajtdsa az tgyfél javara,

- sajdtszamlds kereskedés,

! A hitelintézetekrd| és a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. trvény
2 A befektetési vallalkozasokrdl és az drutézsdei szolgdltatokrél, valamint az Gltaluk végezheté tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007. évi CXXXVIIL. trvény


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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- portfélidkezelés,

- befektetési tandcsadds,

- pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozéd
kotelezettségvdllalassal (jegyzési garanciavdllalds),

- pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozé kotelezettségvallalas nélkil.

Kiegészité szolgdltatds keretében a Bank az aldbbi szolgéltatdsokat nytijtja Ugyfelei részére:
- pénzigyi eszkdz letéti &rzése és nyilvdntartdsa, valamint az ehhez kapcsolédé Ggyfélszamla vezetése,

- a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédé értékpapirszdmla vezetése, nyomdai dton elééllitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartdsa és az Ugyfélszdmla vezetése, kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének
A szakasz 2. pontja szerinti - felsd szint( (kdzponti) értékpapirszdmla vezetését,

- a befektetési hitel nydjtasa,

- a tékeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel dsszefiggd kérdésekkel, valamint az egyesiléssel és a
vdllalatfelvasarlassal kapcsolatos tandcsadds és szolgdltatas,

- a befektetési szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolédé valutdval és devizdval térténd kereskedés,
- a befektetési elemzés és pénzigyi elemzés,
- jegyzési garanciavéllaldshoz kapcsolédé szolgdltatés,

- aBszt. 6. § €)-9g), |) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott igyletek alapjdul szolgdlé eszkdzhdz kapesolédd
befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds.

2.2, Befektetoi kérdoivekkel (MIFID Alkalmassagi és Megfelelési teszt) kapcsolatos
adatkezelés

A Befektetési Szolgaltatdsok nydjtdsa meghatdrozott tébbletkdtelezettségeket is ré6 a Bankra, igy tobbek kézdtt a
Bszt., a MiFID II. irényelv"?, és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazéson alapulé rendelete?, befektetévédelmi
rendelkezéseivel Gsszhangban az egyes Ugyfelekkel megfelelési tesztet® (,Megfelelési Teszt’) és/vagy
alkalmassdgi tesztet® (,Alkalmasséagi Teszt”) toltet ki a befektetési szolgdltatdsok nyvjtasat megelézéen.

A Megfelelési tesztben foglalt adatkezelés célia a megfeleléség értékelése, hogy a Bank feltarja és
visszajelezzen az Ugyfélnek az Ugyfél dltal ismert szolgdltatdsokrdl, igyletekrdl és pénziigyi eszkozokrél, vizsgdlja
az Ugyfél dltal végrehajtott iigyletek jellemzéit, tovdbbd megvizsgdlia, hogy az Ugyfél rendelkezik-e relevans
pénzigyi ismerettel vagy szakmai tapasztalattal a szolgdltatdsok, termékek természetének, illetve a kapcsolédd
kockdzatok megértéséhez és értékeléséhez annak megitélése érdekében, hogy a bank valdban a szdméra
megfeleld Ugylettel vagy pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos szolgdltatést nyditsa.

Az Alkalmassagi tesztben foglalt adatkezelés célia az alkalmassdg értékelése, hogy a Bank megvizsgdlja és
visszajelzést adjon az Ugyfélnek arrél, hogy kindlt szolgdltatésai, termékei alkalmasak-e az Ugyfél befektetési
céliainak megvalésitdsdra, a kindlt szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolédéd kockazatok mértéke megfelel-e az
Ugyfél befektetési céliainak, kockézatvdllaldsi hajlandésédgénak, pénziigyi helyzetének és veszteségviseld
képességének annak érdekében, hogy a kérilményeihez igazodd, valamint a befektetési elvardsai megvalésitasara
alkalmas Ugyletet vagy pénzigyi eszkozt ajanljon.

A Megfelelési Teszt sordn a Bank
- feltdrja az Ugyfél dltal ismert szolgdltatasokat, iigyleteket és pénziigyi eszkozoket,
- vizsgdlia az Ugyfél pénzigyi eszkdzokkel végrehaitott iigyleteinek jellegét, nagysdgrendijét és gyakorisagdt,
valamint a végrehajtdsukra szolgdlé idészak hosszét

- vizsgdlia az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozdsdt, vagy az értékelés szempontjabél relevans kordbbi
foglalkozdsat.

3 Eurépai Parlament és a Tandces 2014/65/EU Irdnyelve (2014. méjus 15.) a pénzigyi eszkézok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU
irényelv médositasarél

4 A Bizottsag 2016. éprilis 25 (EU) 2017/565 Felhatalmazéson alapulé rendelete a 2014/65/EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a befektetési
véllalkozasok szervezeti kdvetelményei és mikadési feltételei, valamint az irdnyelv alkalmazasaban meghatdrozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitéséré|
3 Bszt. 45.-46. §§

© Bszt. 44. §
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Az Alkalmassagi Teszt sordn a Bank
- értékeli, hogy az iigylet megfelel-e az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockdzattiirését,
- vizsgdlia, hogy az Ugylet jellegénél fogva az Ugyfél pénzigyileg viselni tudja-e a befektetési céljainak
megfeleld kapcsolédd befektetési kockdzatokat,

- vizsgdlia, hogy az igylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik-e az ahhoz szikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel, hogy megérise az Ugylettel vagy a portfélidja kezelésével kapcsolatos kockdzatokat.

A Megfelelési, illetve az Alkalmassagi Teszt sorén a Bank az Ugyfélts|

- vagyoni és [Svedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismereteire és tapasztalataira stb.
vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot kérhet be,

- a nyilatkozatok aldtdmasztdsat szolgalé okirat bemutatdsat kérheti, valamint
- mds befektetési vallalkozdssal vagy érutézsdei szolgdltatéval valé megdllapoddasanak feltérasat kérheti.

A Bank a természetes személy lakossagi (Retail) Ugyfeleit hdrom kategéridba sorolja: Normdl lakossdgi, Premium
és Private Ugyfél-kategéridk. A Bank ezen Ugyfelek részére az aldbbiak szerint nyiijt befektetési szolgdltatdst:

- A Bank a Premium és Private igyfél-kategéridkba tartozé Ugyfelek részére egyardnt befektetési tandcsaddssal
(advisory) és befektetési tanacsadds nélkil is (non-advisory) nydijt befektetési szolgdltatdst.

- A Bank a Private igyfél-kategéridba tartozé igyfeleinek portfdlidkezelési szolgdltatast is nydit.

- A Bank a Normdl lakossagi Ugyfél-kategéridba tartozé Ugyfelek részére kizarélag non-advisory szolgéltatdst
nyuit.

Befektetési tandcsadds (advisory) / portfélidkezelési szolgdltatds esetén a Bank az Ugyfél részére pénzigyi

eszkozokkel vagy befektetési szolgdltatasokkal kapcsolatos személyre sz4l6 ajdnlést nydjt. A Bank a pénzigyi

eszkdzt az igyfél szaméra alkalmas eszkdzként mutatja be az igyfél egyedi koriiményeinek figyelembevételével.

Kifejezetten felhiviuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az Alkalmassdgi teszt kitoltését nem minden szolgdltatds
igénybevétele esetén teszi kotelezévé a jogszabdly, ezért ilyen esetekben Ugyfelink déntheti el, hogy a tesztet
kitélti-e, hozzdjdrul-e a tesztben megadott személyes adatok kezeléséhez. Amennyiben Ugyfél a Bankkal folytatott
egyeztetés alapjdn - a kételezd adatkezelés kérén til is - hozzdjdrul az Alkalmassagi teszt kitdltéséhez, a Bank az
adatokat kezeli, ugyanakkor Ugyfél a hozzdijdruldsét béarmikor indokolds nélkil visszavonhatja a Bankhoz cimzett
megkereséssel.

Amennyiben a jogszabdly az adott szolgéltatds igénybevételének eldfeltételéil szabja az adatok megadését és a
teszt kitoltését, Ugyfél csak a teszt kitoltését kdvetden jogosult igénybe venni az adott szolgdltatdst. Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy a Bszt. az Alkalmassdgi teszt kitoltését kotelezévé teszi befektetési tandesaddsi (advisory) vagy
portfélidkezelési tevékenység esetén, dsszhangban a Bszt. 44-45. §-aival. A Bank éltal kindlt szolgdltatasok listdjat
a Befektetési Szolgdltatési Uzletszabdlyzat, a vonatkozé Kondiciés Listak és az Ugyfelek szerzédései hatdrozzdak
meg.

Amennyiben a Bank az Alkalmasségi és Megfelelési teszt elvégzéséhez szikséges informdcidkhoz teljeskarien nem
jut hozzd, vagy amennyiben az informécidk a Bankunk dltal kidolgozott kiértékelési médszertan alapjén olyan
eredményre vezetnek, amely nem teszi lehetévé az adott pénzigyi termék tekintetében kért szolgéltatas nydjtésat
az adott Ugyfél szémdra, Ggy Bank a Bszt. 54.§. (1) d) és e) bekezdése értelmében megtagadja a befektetési
tandcsadési vagy portfolidkezelési tevékenység nyuiijtdsat.

Befektetési tandcsadds nélkili (non-advisory) szolgdltatds esetén az igyfelek szdmdéra a Bank az dltala kinalt
termékekkel kapcsolatban tdjékoztatast nydjt. A Bank az igyfél szaméra a lehetséges befektetési alternativakrol
informdciét szolgdltat anélkil, hogy az tgyfélnek konkrét termék kifejezett ajénlésdra kerilne sor a Bank részérél.
A Bank dltaldnos tdjékoztatast ad a termékekrél, bemutatia a termékpalettdt, amelybdl az tgyfél valasztia ki a
vésdrolni kivént terméket és dont a megbizds megaddsdrdl. A Bank az ugyfél doéntésétdl figgden felveszi a
megbizdst és az Ugyfél javdara végrehaitja.

A befektetési tandcsaddst nem tartalmazé non-advisory szolgéltatésok igénybevételéhez a Bank Megfelelési teszt
kitoltését kéri annak érdekében, hogy a Bank megvizsgdlhassa, hogy az Ugyfél az dltala kivélasztott befektetésre
vonatkozéan megfeleld termékismerettel és tapasztalattal rendelkezik.

A Megfelelési teszt kitsltésének hidnydban a Bank az Ugyfél Gn. nem &sszetett (nem komplex) termékre adott
mindenkori megbizdsat teljesiti, azonban nem képes a termék megfeleldségét megdllapitani.

A Bszt. a Megfelelési teszt kitoltését kotelezdvé teszi az On. Ssszetett (komplex) termékek esetén, a Bszt. 45. § (1)-
(3) bekezdéseiben foglalt rendelkezések iranyaddak ennek vizsgalatakor.
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Execution-only szolgdltatdsnak mindsil a Bszt. 5. § (1) bekezdés a) és b) pontja, valamint a 45. § (3) bekezdése
alapjdn a nem dsszefett (komplex) pénzigyi eszkdzdkre vonatkozéan megbizdsok felvétele, tovdbbitdsa és
végrehajtdsa az tgyfél javdra kifejezetten az igyfél kérésére, az alkalmassdg és a megfeleldség vizsgdlata nélkal.
A Bank ,execution-only” szolgdltatést nem nydit.

NORMAL
LAKOSSAGI PREMIUM PRIVATE
Igenyl::e Non-Advisory Advisory szolgdltatés A,d.v'lsory o ?Igoltatf: -
veheto ez . sz Portfélidkezelési szolgéltatas
tre s szolgaltatas Non-Advisory szolgdltatds : 1ot
szolgaltatas Non-Advisory szolgdltatds
NORMAL
LAKOSSAGI PREMIUM PRIVATE
Megfelelési teszt (alkalmassagi Megfelelési teszt (alkalmassdagi teszt
teszt megtagadds esetén): megtagadds esetén):
- kizdrélag non-advisory - kizdrélag non-advisory
szolgdltatds vehetd igénybe szolgdltatds veheté igénybe
Kitoltendo Megfelelési TV Ollgy e vogy s
eljes teszt (Alkalmassagi és Teljes teszt (Alkalmassdgi és
L2 Teszt Megfelelési teszt): Megfelelési teszt):
- befektetési szolgdltatésok - befektetési szolgdltatdsok teljes
teljes kore elérhetd kore elérheté
- kotelezd befektetési - kotelezd befektetési tanacsadés
tandcsadds esetén és portfélidkezelés esetén

A Bank a Bszt és a 16/2017-es NGM rendelet” alapjan az egyes pénzigyi eszkdzeinek jévahagydsdra és a
meglévé pénzigyi eszkdzdk jelentds kiigazitdsainak jévahagydsdra szolgdléd folyamatot tart fenn, mikodtet, és
elvégzi ennek rendszeres felilvizsgdlatdt, mielétt pénzigyi eszkdzt hozna forgalomba vagy forgalmazna az
Ugyfelek részére. Ez a Bank Gn. termék jévahagydsi/termékirdnyitasi folyamata.®

A folyamat fontos eleme a termékek célpiacainak meghatdrozasa, annak érdekében, hogy a Bank olyan terméket
ajénlion, amely megfelel az tgyfél szikségleteinek, céljainak és jellemzdinek.

A Bank a MIFID Alkalmassdgi és Megfelelési tesztekben feltett kérdéseken keresztil méri fel az Ugyfelek céljait,
preferencidit, annak érdekében, hogy dsszevethetd legyen a forgalmazott termék célpiacdval és igy a Bank olyan
terméket kindljon az Ugyfélnek, amely a célpiacdba tartozik. A Bank az iigyfélmegbizds megaddsa elétt elvégzi a
célpiac vizsgdlatot.

A MiFID BefektetSi kérddiv kitdltésével kapcsolatos téjékoztaté a Bank honlapjdn érhetd el.

2.3. Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos régzitett kommunikacié kezelése

A MiFIDIl és az azt implementdlé Bszt., valamint ,a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazéson alapulé rendelete”
eléirdsai alapjgn a Bank régziti mindazon telefonbeszélgetéseket, elektronikus és személyes kommunikdciét,
amelyek a sajat szamlds kereskedésben megkststt gyleteket, valamint a megbizésok felvételével, tovébbitaséval
és végrehajtdsdval kapcsolatos Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsokat érintik figgetlenil attél, hogy befektetési
tandcsaddsi, nem befektetési tandcsaddsi vagy portfolidkezelési  szolgéltatdshoz kapesoléddik. Az ilyen
telefonbeszélgetések, elektronikus Gzenetvéltdsok és személyes kommunikécid kdzé tartoznak azok is, amelyek célja
Ugyletek kotése sajatszadmlds kereskedés keretében, valamint a megbizdsok felvételével, tovabbitdsaval és
végrehaitdséval kapcsolatos  Ugyfélmegbizdsi  szolgdltatdsok nytjtésa, még az olyan beszélgetések és
Uzenetvdltdsok esetében is, amelyek nem vezetnek a széban forgé igyletek megkotéséhez vagy Ugyfélmegbizasi
szolgdltatasok nydjtdsdhoz.

A Bank az Ugyfél részérdl torténd drajanlat kérést is rogziti.

Az igyfelek dltal egyéb iton megadott megbizdsokat a Bank tartés adathordozén (pl.: levélben, faxon, e-mailben)
rogziti. Az tgyféllel folyatott relevdns személyes megbeszélésekrél a Bank jegyzdkonyvet készit.

716/2017. (VI.30.) NGM rendelet a befekfetési véllalkozés dltal alkalmazhaté termékjévéahagyds folyamatrdl
8 Bszt. 17/A. §, 40. §. (2) (3)
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2.4 Az elekironikus csatorna alkalmazasa a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatas soran

A Bank jogosult valamennyi, az igyfeleknek vagy potencidlis Ugyfeleknek nyijtandé informaciét elektronikus
formatumban é&tadni. Kivételt képez ez aldl, ha a (potencidlis) lakossagi Ugyfél (véltozatlanul) papiralapi
tajékoztatast kér, amely esetben ezeket az informdcidkat papiron, dijmentesen kell megadni az ilyen Ugyfelek
részére. A Bank kéoteles felhivni a (potencidlis) lakossagi tgyfelek figyelmét, hogy papiron is megkaphatigk a
jogszabdly dltal elirt tdjékoztatasokat.

Azokat a meglévé lakossdgi Ugyfeleket, akik mér 2022. februdr 28. elétt is papir alapon kaptdk meg az a Bszt.
szerint nyUjtandé tajékoztatdsokat és informacidkat, a Bank az elektronikus formdatumra torténd attérés elétt legalabb
nyolc héttel informdlja errdl a valtozdsrél.

Amennyiben a mér meglévd lakossdgi Ugyfelek a nyolchetes idészak sorén nem kérik a papiralapi téjékoztatas
folytatasat a Banktdl, Ggy a Bank a nyolchetes értesitési periédus elteltét kdvetéen automatikusan elektronikus
formatumban fogja kildeni részikre a Bszt. szerint szikséges tajékoztatasokat.

A Bank elsédlegesen a Raiffeisen DirekiNet (Internet Brékering) rendszeren, a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu)
keresztil, valamint elekironikus levél (e-mail) kildésével valésitia meg az elektronikus csatorna alkalmazdsét a
tajékoztatdsban, azonban fenntartja a jogot az elektronikus értesitési csatornak médositéséra, a lakossagi igyfelek
megfeleld tdjékoztatasa mellett.
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3. Az adatkezelés célja, jogalapja, idétartama
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Adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére Megorzeési ido
Befektetési Befektetési szolgdltatdsi szerz8dés | Szerzodés teljesitése Személyazonosité  adatok, anyja | A szerz&dés vagy kovetelés
szolgaltatasi megkdtése, szerzdés teliesitése, a | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont neve, lakeim  adatok, lakeim | megszinésétdl szdmitott 8 év a
szerzodés szerzédés rendelkezéseinek hidnydban  tartézkoddsi  hely, | Pmt. 56-59/A. §8-ai és az Sziv.
megkétése kikényszeritése, létrehozandé o X Lo addazonositd jel, levelezési cim, e- | alapjan és 5, illetéleg 7 év a Bszt.

egyes igyletek elékészitése, a | JOgi kételezettség teljesitése mail  cim,  értékpapir  (letéti) | 55. § (10) bekezdése szerint.
szerzédéses kapcsolattartds, illetve | GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont szamlaszdém, ugyfélszamla | A megérzés iddtartama a létre nem
a  szerzdéshez  kapcsolédd | Bszt. 40.§ (6a), (6b), (7a), (7b) bek. | pénzforgalmi jelz8széma, sziletési it szerzédések  esetén  az
megfelelé t&jékoztatds megaddsa. orszdg, sziletési hely, adatrogzitéstd| szémitott 5 év Ptk
dllampolgdrsédg, deviza  stdtusz, alapian.
aléirés.
MIFID Az Ugyfél dltal ismert | Szerzodés teljesitése Ugyfél neve, Ugyfél azonosité, | A szerzédés vagy kovetelés
Megfelelési teszt | szolgdltatasok, ugyletek és | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont quFél t8rzsszdm, Adéazonosité jele, | megszinésétdl szamitott 8 év a
lefolytatéasa pénziigyi eszkozok feltdrésa és Ugyfél MIFID alapbesoroldsa, MIFID | Pmt. 56-59/A. §8-ai és az Sziv.
annak vizsgdlata, hogy az Ugyfél kérdéiv azonosits, legmagasabb | alapjan és 5, illetéleg 7 év a Bszt.
rendelkezike relevans pénzigyi Jogi kételezettség teljesitése iskolai  végzettség,  munkakér, | 55. § (10) bekezdése szerint.
ismerettel vagy szakmai | GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont kilonbdzé  pénzigyi  eszkdzdkre | A megdrzés idétartama a létre nem

tapasztalattal.

Bszt. 45. § (1) bek.

vonatkozd pénzigyi és befektetési
ismeretek, tapasztalatok, aldirds.

jott  szerzédések esetén az
adatrégzitéstél szdmitott 5 év a
Ptk. alapjan.

MiIFID Alkalmassagi
teszt lefolytatasa

Annak értékelése, hogy a kindlt
szolgdltatésok, termékek
alkalmasak-e az igyfél befektetési
céljainak megvalésitdsara, a kinalt
szolgdltatdsokhoz,  termékekhez
kapcsolédd  kockdzatok  mériéke
megfelele az Ugyfél pénzigyi
helyzetének és  veszteségviselé
képességének.

Advisory szolgaltatast
igénybe vevo Premium és
Private Ugyfelek tekintetében:
Szerzodés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

Bszt. 44. § (1) bek.

Non-Advisory  szolgaltatast
igénybe vevo Premium és
Private Ugyfelek tekintetében:
Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Ugyfél neve, Ugyfél azonositd,
Ugyfél térzsszam, Adéazonosits jele,
Ugyfél MIFID alapbesoroldsa, MIFID
kérddiv azonositd, befektetési céljai,
befektetési idStav, pénzigyi helyzet
(telies vagyon, vagyoni eszkézdk,

havi  megtakaritds,  Svedelem
forrasa, kotelezettségek forrasa),
befektetéssel kapcsolatos

kockézatvdllalasi hajlandésdg,
veszteségvisel6 képesség.

A szerzédés vagy kovetelés
megszinésétsl szamitott 8 év a
Pmt. 56-59/A. §8-ai és az Sziv.
alapjén és 5, illetdleg 7 év a Bszt.
55. § (10) bekezdése szerint.

A megdrzés idStartama a létre nem
jott  szerzédések esetén az
adatrégzitéstél szdmitott 5 év a
Ptk. alapjan.
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Adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kére Megorzési ido
Célpiac vizsgéalat | A célpiac vizsgdlat elvégzése. Jogi kotelezettség teljesitése A MiFID Alkalmasségi és Megfelelési | A szerz8dés vagy kovetelés
lefolytatasa A Bank a MIFID Tesztben feltett | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont tesztek kapcsdn kezelt személyes | megszinésétdl szdmitott 8 év a
kérdéseken keresztil méri fel az | gst 17/A. § 40. §. 2), (3) adatok. me"fjé'ij/Aj §§'°i éS,OZ Szlv.
Ugyfelek  céljait,  preferencidit, 16/2017. NGM rendelet alapjén és 5, |||eto!eg 7 eva Bszt.
annak érdekében, hogy : 55. § (10) bekezdése szerint.
8sszevethetd legyen a forgalmazott | 40908 érdek A megdrzés idétartama a létre nem
termék célpiacaval és igy a Bank | GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont jott  szerzédések esetén az
olyan  terméket  kindljon az adatrégzitéstél szdmitott 5 év a
Ugyfélnek, amely a célpiacdba Ptk. alapjdn.
tartozik.
Befektetési Megbizésok nyilvantartésa, | Jogi koételezettség teljesitése Hangfelvételen (telefonos | Megbizdsok nyilvéntartdsa esetén
szolgaltatasokkal panaszkezelés. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont kommunikdcio), elektronikus | 8 év a Pmt. 56-59/A. §§-ai és az
kapcsolatos Bszt. 55. 8, 121. § kommunikaciéban, jegyzékdnyvon | Sziv.  alapjén, illetve 5 év,
rogzitett Szh 99- 3 ' szerepld személyes adatok. legfeliebb 7 év Bszt. 55. § (10)
kommunikacié 2.017/565 EU rendelet 72-75. bekezdése alapjén.
kezelése cikkek

Panasz  megtétele esetén @
panaszra adott vdlaszt kdvetd 5

év.

A hozzdjérulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds birtokdban végzett adatkezelés jogszer(ségét. A hozzdjérulds megadésa az igyfelek, leendd igyfelek részérél
teljesen dnkéntes, igy a megadott hozzdjdruldsat On barmikor, korldtozés és indoklas nélkil, ingyenesen médosithatja, vagy visszavonhatja.
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4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozék tekintetében részletes
tdjékoztatas az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmu mellékletében (Kiszervezési Lista)
taldlhatoak.

5. Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatast, a kezelt adatokhoz valé hozzéférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbé kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdasat, korlatozdsdt,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dS jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémdt nédla is jelezheti, tovdbbé
tajékoztatdsdt, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviselSjének dllaspontjaval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.

7. Tovdabbi informacio

A Bank bdarmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kilon értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivéncsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tgjékoztatokbsl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, a Befektetési Szolgdliatési Uzletszabdlyzatban,
valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbél, igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendeletének (éltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovébbi tajékoztatds érhetd el,
valamint tajékoztatds kérheté a Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté e jogviszony szempontiébdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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