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Tajékoztatas
a negativ szamlaegyenleg és a lejart és esedékes tartozasok
kimutatasanak valtozasarél

Eziton tdjékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Raiffeisen Bank (tovdbbiakban: Bank)

2014. marcius 15-én 0j hitel és késedelem nyilvantarté rendszert vezetett be, ezért

modosulnak a

- Bank Altalanos Uzleti Feltételei és

- Lakossagi Uzletszabalyzata,

- az érintett Ugyfélszerzodések egyes pontjai

- a negativ szamlaegyenleg, és a lejart és esedékes tartozasok
kimutatasa.

A késedelmes tételek és a bankszdmla elérheté egyenlege atlathatébban, részletes
bontdsban jelenik majd meg mind a papir alapt, mind a DirekiNet internetbanki
rendszerben |4thaté elektronikus bankszamlakivonatokban. A kimutatdsbeli véltozésok
tébb [épcsdben - elére lathatéan 2015. mércius 3 1-ig - valésulnak meg.

Legfontosabb fogalmak

Bankkal szemben fenndlld, lejdrt tartozds (késedelmes tételek)

A Bankkal kotott szerzédése alapjdn fenndllé, esedékessé vélt azon fizetési
kotelezettségeit jelentik, amelyek megfeleld fedezet hidnydban részben vagy egészben
nem kerUltek kiegyenlitésre.

Bankszdmla befektetett egyenlege
Hozamfokozé szolgéltatds esetén, a bankszémla szabadon felhaszndlhaté egyenlegének
erejéig, a Bank dltal vasdrolt Raiffeisen Likviditasi Alap befektetési jegyek értékét mutatd

egyenleg.

Elérheté egyenleg

A zaré konyvelt egyenleg névelve a bankszdmla-hitelkeret 6sszegével (amennyiben On
rendelkezik bankszémla-hitelkerettel) valamint csokkentve a zérolt tételek 6sszegével és a
késedelmes tételek dsszegével.

Azaz az elérheté egyenleg = (zdré egyenleg + bankszémla-hitelkeret) — (zdrolt tételek +
késedelmes tételek)

Ha az elérheté egyenleg 6sszege negativ, akkor
- nem 4l rendelkezésre elérhetd, On dltal felhaszndlhaté egyenleg, és



x Raiffeisen
BANK

- a negativ dsszeg az On tartozdsdnak dsszegét jelenti.

Jévdirds
Olyan kényvelési tétel, amely néveli a szamla egyenlegét.

lartozdsatvezetés

Egyes tételek (pl.: off-line kdrtyds vésérlds, bankszamlahitel kamata) fedezethiany ellenére
is a szdmléra terhelédnek, amely 6sszeggel negativba keril a kényvelt egyenleg. Ezek a
tételek az adott nap végén ,Tartozdsdivezetés” jogcimen, egy ,technikai j6véirdssal”
atkerGlnek a Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozésok kézé. Ez a tipusi ,j6véirds” a
bankszémlakivonaton a jévairdsoktdl elkilonilten, a Tartozds divezetés soron  jelenik
meg.

Késedelmi kamat
A Kondiciés Listaban meghatdrozott mérték(, Bank dltal felszdmitott késedelmi kamat.

Negativ elérheté egyenleg
A késedelmes tételek 6sszegét megdéllapité egyenleg.

Zéré kényvelt egyenleg
A bankszamldan kényvelésre kerilt j6vairt és terhelt tételek egyenlege.

Zdrolt sszeg
A késedelmes tételeken feltli zarolésok ésszege.

Valtozasok

Rendszeratallas

A fenti véltozasok tobb lépcsdben - eldre lathatéan 2015. mércius 31-ig — valésulnak
meg.

Elséként 2014. marciusdban On kap a Banktél egy egyoldall szerzédésmédosits levelet,
amelyben a Bank pontos tdjékoztatést nydjt az On és a Bank kozott fenndlld
szerzédéseiben bekovetkezd vdltozdsokrél. Amikor a rendszerdtéllés Onre vonatkozéan
megtortént, a Bank megkildi azon szerzddéseinek az adatait (szdmlaszdm,
szerz&désszam), amelyekre vonatkozdan az egyoldald szerzédésmddositdsok hatélyba
léptek.

Mivel a rendszerdtdllds szakaszosan torténik, eléfordulhat, hogy On egy mér meglévé és
egy Ujonnan nyitott bankszamlgjérdl eltérd tipust bankszamlakivonatot kap.
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Bankszamlakivonat valtozasai
A bankszdmlakivonatokban

- megszlnik a negativ kdnyvelt egyenleg (a szdmla nem kerilhet minuszbal),

a késedelmes tételeket a kivonaton kiilén, egy Uj, ,Bankkal szemben fenndllé, lejért
tartozdsok” blokkban talélja meg.

Ezen késedelmes tételek dsszesitett értéke a kivonaton, a mdr eddig is megszokott,
dsszesitd részben is megjelenik, mint Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozasok.

Ugyfeleinknek akkor is generdlédik kivonat az adott idészakra, ha nem volt tranzakcidja,
de a Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdsai, vagy a késedelmi kamat &sszege nétt.

Bankszamlakivonat 6sszesito valtozasai

Konyvelés
Tétel azon.  Ertéknep  Tranzakcio megnevezése Terhelés(-) Jovairas(+) Egyenleg
2 : : Ered tronz: 1000 00HUF 14/03/05
Osszesatutalds,  }ios  Hireltsresatis
atvezetessel, készpénz 0106, Refererco: LCMACLAGIYFED! £,500,00 47 500,00
befizetéssel érkezd Tekeridesads
e e O i LMW o
jovairas osszege Fred onz-1 1 562 SOHUT 14/00 /08
MLE Lo Lo ] 0 wOL. oUW TAYST AN
) 1768002416 207402 04 Tartoxas torlesztése
2014.01.06. Refererco: XTAAGIYPR001000 2.500,00 50.060,00
:‘.{'Jl I"_":.'l'..i'.':
Ereg ronz: 2 S00.00HUT 14/03/0%
“Osszes jovairas: £.000,00
Osszes terhelés: 0. 500,00
Tartozas atvezetés: 2.500,00
ZAROEGYENLEG: -50.000,00
/ Borkszémlc bielkeret Gsszege 50.000,00
forkkol szember fenndllé, leide torozésok 6,195 42
ELERHETO EGYENLEG: \ -6.195,42
[ Barkazémlohielbez kopesclécs bav SviiGs kitelezetség Gsszege: 50.000,00
ssedel T i) Aok Amennyiben az Elérheto
Kesedalmestetere “ese Smeieiek egyenleg negativ, abbanaz
: 5 ikai Bsszege -- 2
at\’/ezgtese Siechniea g esetben Onnek tartozasavan
szamlara
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Bankszamlakivonat Uf részei:
A Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozdsok és késedelmi kamatok rész mutatja be a
késedelmekben bekovetkezé vdltozést.

FIOZO havitartozasok ’ Bankkal szemben fennallo, lejart tartozasok #s kesedelmi kamatek ]
osszege
la prhavl try ¥ D102 Ciszege 000
oy 010! rN0zGs agyhav 1)
Cosdelr koma! mghov vitozdis 1542
Atargyhonapban Bankkol szemben fenndlls, lejart tartozasok & felszamitott kisedelmi kamatok & © 6.195,42
keletkezett valamint melybol a késedelmi kamat: 15,42
megfizetett kesedelmes =) .
= it e yE ltezis obrt oz okizd bveechorziss ropde barkkel czeerbor beado Tdim toneatick o1 o200 Sepertg Rehizom b kicocelr
tetetek/tartozaSOk 0ssze sgths clazpadl A igyke slozign dabeartll Todrt wezsick gezsiser o koedbb oz adol teziick sregskes

Séscrek borop sbor

Osszes tartozas 0sszege |- '16r§yf;4;ncpbcn felmerilt, es ki nem egyenlitett, Bankkal szemben fennallo, lejart tartoxasok os a tordlt
tetelek resdetes bontasa

Tetel azon, Ertéknop  Tranzakdo megnevezése Osszeg
x — 20140305 Hiteltorleszri )
A kivonat készitésekor P o e e
még megnem fizetett CMATIADIYZ301 * Zredet vonzoked 1136250 HUF
tételek listaja s

120kbee, way ¢ Kagybéeapbon ¢ boekizomice Bvaee
\ 2ok Bhlck ¢ fortekbor lolurisior Borklsl s20ebee Roerdlls

\ Reetekkel kopeoolafon bovebl ehoamasidte www oo cor by olsakn 12361 vogy keeesso Lollégs etet o 05 4045 45 45 c: toblorszamen

A targyhénapban a Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozdsként nyilvéntartott, de a
kivonat kidllitdsakor mar megfizetett tételek a kivonat elsé részében taldlhaté tranzakcids
térténetben szerepelnek, és a késedelmes tételek kozott mar nem kerilnek feltintetésre.

Ha a tdrgyhénapban nem kerilt be 0j tétel a Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozésok
kozé, illetve a fenndllé tartozds nem kerilt megfizetése, akkor csak a felsd, dsszesitd rész
jelenik meg, a részletes tabldzat nem.

A tételek kdzleményében az eredeti esedékesség napja és az eredeti tranzakcié dsszege
is l&thaté.

A tdrgyhénapot megelézéen felmerilt, lejért tartozésok részletesen a kordbbi, az adott
tartozdsok esedékessé vélasdnak hénapjdban készilt kivonaton taldlhatdk.

Valtozasok a Mobilbank mikédésben

A Mobil Banking szolgdltatdsban a Bank dltal kildott SMS-ek szévege nem vdltozik. Ha
egy megadott 6sszeg terheléséhez nem volt elegendd fedezet az On bankszamldjan,
akkor az SMS a terhelésrél és a teljes 6sszegrél szél még akkor is, ha csak részben volt
fedezet a terhelendd dsszegre. Az SMS nem tartalmazza azt az informdciét, hogy az
adott tételnek mekkora része volt fedezetlen. A késedelmi kamat terhelésérél nem kild a
Bank kildn SMS+. Azok dsszege a szdmlakivonaton és a DirektNet felileten a ,Bankkal



x Raiffeisen
BANK

szemben fenndlld, lejart tartozdsok” részben lathaték. Az SMS-ben szerepld elérhetd
egyenleg mindig tartalmazza az aktudlis késedelmi kamatot is.

Valtozasok a DirektNet mukodésében

Amennyiben Onnek késedelmes tételei vannak, abban az esetben a Szamlatérténet
meniUpontban, a kivélasztott szamléndl megjelennek a Bankkal szemben fennallo,

lejart tartozasok.

Ezek a késedelmes tételek egy 0j, a ,Konyvelésre varé tételek” és a ,Konyvelt tételek”
folott megjelend a ,Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozasok” blokkban vannak

felsorolva.

Szamlatorténe

» Szamiakavonatok, drtasadk
» Szamiaegyeniag résietok
» ROQzinett magbizasck

» Nyllatkozot az ingyenes
készpénzfelviételrd]

* Tranzakal drvesitések

KésedelmestételekIistéjaJ =

06-40-48-48-48
\. Raiffeisen Direkt
oFblszotoilar

24 Sedr GgyFe

» Ina meg véleményat,
otietet!

+ Panasz bejplentdse

» Hagyyon uzenetet,
wsszahiviuk!

Eredetitranzakcio
Osszege eés esedekessege

Kesedelmestiételek teljes
Osszege

WNEQITINOGWWIWLSINIS.

Kivélasztott szdmia:

WUF folydszémia, 12012307-01104942-00300005 (-6 195,42 HUF) v

Szédmlatorténet nézety Elrdit 2 honap w * egyedi nézet
Oldalanként 10 ¥ 1 Kovetkers * N xcel csv {YMonay
T ——>Bankkal szemben fennallé, lejart tartozasok ?
Tipus Ervéknap OsszeQ Stétusz Korlemeny

Hiteftoriasztés 2014.,03.05

6 180,00 Hur Aktiv

Késedelmu kamat 2014.03.0%

Késedolmi kamat 2014 03,68 1,04 HUF  Aktiv

Osszoswrt™ 6 195,42 MU
Konyvelt tételek

Y-:_-y,‘-"'.rr Détum Osezeg Tranzakcibs partner

Toketartozds Z 500,00 Nur S2amiatartorés

2014 03.06
torlesztése 13y

HiteRtorlesatds 4 500,00 HUT  LLCMACLADDYPBROD Y

2014 .02.06
t Tdketoriesrtés

13,50 Hus—Aktiv

Toketorfesztés, LLCMACLAQIYPROL,
LLCMACLADYYPBOS,

_—pEred tranzi11,562 SOHUF 14/00/05

LWCMACLAGIYPBOL

XTAAQXYPRO0L0001

Kézlarmnény

Ered.tranz: 2500, OOHUF Részletek
14703705
Lred tranz: 11562 S0MUF Részietek

14/00/05

A tdbléazat tartalmazza az adott szdmldn sorban 4llé Gsszes meg nem fizetett tételt,
valamint a 16rélt vagy storné tételeket is, a térlés vagy a storné datumaétédl szémitott 60
napig. A torolt tételek fekete betivel jelennek meg, és a ,Stétusz” oszlopban "Torolt"

megjeldléssel szerepelnek.

Az él6/aktiv késedelmes tételek piros betivel jelennek meg, és statuszuk ,Aktiv”.

» Tipus: pl. T8ketorlesztés, Dij, jutalék
» Ertéknap: az eredeti ddtum, mikor az eredeti tétel (6sszeg) esedékes volt
» Osszeg: sorban 4ll6 késedelmes 6sszeg
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=  Stdtusz: aktiv, torolt, résztorlesztett

» Koézlemény: szerzddésazonositd, referenciaadatok, kdzlemény adatok, eredeti
tranzakcié détuma és dsszege

= Osszesen sor: fartalmazza az aktiv (16rélt nem szémit bele) tételek 6sszértékét.

A Szamlaegyenleg részletek menipontban kilén soron jelenik meg a Bankkal
szemben fenndllé lejart tartozds. A vdltozds csak akkor lathatd, ha a szédmla esetében
mdr megtortént a rendszerdtdllds, vagy azt kdvetéen kerilt megnyitésra. Természetesen,
ha nincs az adott szdmldhoz tartozé késedelmes tétel, akkor ebben a sorban O jelenik
meg.

» Szamlak attekintése

r r
ST EATE Szamlaegyenleg részletek
» Szamlakivonatok, értesitdk
» Szamlaegyenleg részletek Kivalasztott szamla: HUF folydszdmla, 12012307-01184943-00100005 ('-6 195,42 HUF) v
» Rogzitett megbizasok
Szamlatorténet
> Nyilatkozat az ingyenes
készpénzfelvételrdl

szamla kényvelt -50 000,00 HUF
» Tranzakcid értesitések egyenlege
» Mobil Banking igénylés + szamla 50 000,00 HUF

hitelkerete

- zarolt dsszegek 0,00 HUF

Tartalmazza a mai napon
esedékes, fedezetlen
kdlcsontdrlesztés dsszegét is

06-40-48-48-48
& Raiffeisen Direkt

s g - Bankkal 6 195,42 HUF : 2 # : ?
24 dris lgyfélszolgalat e T A ?Zamla_ elérhetd egyenlegét
basas ’ ! csokkenti

2 7 L lejart tartozdsok
» Irja meg véleményet,

otletst! + elhatérolt 0,00 HUF
» Panasz bejelentése dsszeg
» Hagyjon Uzenetet, szamla elérhetd -6 195,42 HUF

visszahivjuk! egyenlege
» Bankfidkjaink : X

] elhatérolt kamat 7478 HUF 4o clhatérolt kamat a

dsszege kamataddval csékkentve értendd,

amennyiben nem Tartds
Befektetési Szerzddés hatdlya ald
esik,
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Ha a kurzor aktudlis helyét a kérddjelekre hizza, a téjékozéddst segité magyardzatok
jelennek meg!

> Szamlak attekintése
ST TS EATEL Szamlaegyenleg részletek

> Szamlakivonatok, értesitdk

» Szamlaegyenleg részletek Kivalasztott szamla: HUF folyészamla, 12012307-01184943-00100005 (-6 195,42 HUF) v

> Rogzitett meghizasok

Szamlatorténet
> Nyilatkozat az ingyenes

készpénzfelvételrdl

szamla kionyvelt -50 000,00 HUF
> Tranzakeid értesitések egyenlege
» Mobil Banking igénylés + szamla 50 000,00 HUF
hitelkerete
- zarolt dsszegek 0,00 HUF

Tartalmazza a mai napon
esedékes, fedezetlen
kdlcsontdrlesztés dsszegét is
06-40-48-48-48 ’ 2e5d
“ Raiffeisen Direkt

24 4ras Ggyfélszolgilat

Bankkal G295 0K _ A szdmla elérheté egyenlegét ?
» fria meg véleményét, Bankkal szemben fenndlld lejért tartozdsok jelentik Onnek a Bankkal kotatt | X
Gtletst! szerzddése alapjan fenndlld, esedékessé valt azon fizetési kotelezettségeit, amelyek
megfeleld fedezet hidnydban részben vagy egészben a mai napig nem keriltek
kiegyenlitésre. Bank jogosult a lejart tartozdsok utdn a Kondicids Listdban
> Hagyjon Uzenetet, meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani,
visszahivjuk!

» Panasz bejelentése

cyromcyc
» Bankfidkjaink elhatdrolt kamat -74,78 HUF

5 Az elhatarolt kamat a
dsszege

kamataddval csdkkentve értendd,
amennyiben nem Tartds
Befektetési Szerzddés hatdlya ala
esik,

Bizunk benne, hogy a rendszerétdllas miatti véltozdsok kényelmesebbé teszik a
szdmlaforgalméhoz  kapcsolédd  tdjékozdddst. Ha  szdmlakimutatdssal  kapesolatos
kérdése van, kérjuk, hivia a Raiffeisen Direkt, telefonos igyfélszolgélatunkat a +36-80-
488-588-as szamon vagy érdeklédjén a bankfidkban.

Tisztelettel:

Raiffeisen Bank Zrt.



