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TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfelink!

Tajékoztatjuk, hogy technikai okok miatt az egyedi kartyaképek feltsltését biztosité weboldalunk —
az okoskartya.hu - bizonytalan ideig nem lesz elérheto.

Ezzel 6sszefiggésben 2016. februar 2-t6l a Bank felfiggesztette az egyedi kartyaképes Nem
dombornyomott Start OKOSkartya igénylés befogaddasat. A felfiggesztés visszavonésig szél. A Bank
2016. februar 2-an megszintette:

e az egyedi kartyaképes Nem dombornyomott Start OKOSkartya, valamint
e az egyedi kartyaképes (dombornyomott és nem dombornyomott) Sokoldald
OKOSkartya

potkartya igénylésének lehetdségét. Pétkdrtya irdnti igény esetén a tovébbiakban kizarélag a
fenti kértyatipus standard kartyaképes vdltozatdt van lehetésége valasztani.

T4jékoztatjuk tovabbd, hogy 2016. februdr 246l az egyedi kartyaképes OKOSkartyak
automatikusan a lejaré kartya képével kerillnek megujitasra. Amennyiben ez nem
megfelelé az On szdméra, akkor a kdrtydn szerepld lejdrati hénap utolsé napjat megelézé 40.
napig kérheti:

e a kértya cseréjét a lejéréd kartya tipusdnak megfelelé standard képes kartyatipusra, vagy
e a kértya megszintetését.

Tovébbi informéciéért hivia bizalommal a Raiffeisen Direkt 06-40-48-48-48-as telefonszamdt, vagy
l4togasson el személyesen bankfidkjainkba, ahol kollégdink készséggel dlinak rendelkezésére.
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