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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszdmd megbizds haladéktalan teljesitése szikségessé teszi olyan &ltaldnos szabdlyok megéllapitésdt,
melyek valamennyi bankiigylet sorén a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az Ugyfélre is kotelezdek.

Ezt a célt szolgdligk az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altalénos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézétti mindennemi izleti kapesolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatést nyljt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befektetési
Szolgdltatési Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmdra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozstti konkrét szerzédés, mésodsorban
az adott jogigyletre vonatkozéd izletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozé
jogszabdlyokban - igy kiléndsen a Polgdri Térvénykényvben, a Hitelintézeti térvényben, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabdlyokban, tovdbbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos mds hatdlyos jogszabdlyokban és
jegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadék.

1.4 Az Alaldnos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmi jogszabdlyvdliozas esetén — annak hatélybalépésétd|
— az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozasnak megfeleld, médositott tartalommal értelmezendd, mely az Altalénos
Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozassal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozdssal nem érintett rendelkezéseinek
érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altaldnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kézott létrejstt valamennyi szerzédés és iigylet vonatkozdsaban
szerzédéses feltételnek mindsil, amelyet Bank az elsé lgyleti szerzédés megkétése alkalméval dtad Ugyfél részére. Ezen
tolmenéen Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére hozzdférheté és
megismerheté — az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva @ll6 helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) is
elhelyezi, illetve CD lemezen, vagy az Ugyfél kérésére kinyomtatott formdban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

1.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdlatds nydjtésardl szolé 2009. évi
LXXXV. térvényben (a tovébbiakban: Pft.) definidlt keretszerzdés alatt a Bank és az Ugyfél kozst pénzforgalmi szolgdltatésok
nydjtésa targydban létrejétt egyedi szerz&dést — ideérive kiilonésen a fizetési szamla vezetése céligbdl létrejott szerz&dést,
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kibocsatdsara vonatkozé szerzédést — és annak elvélaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor
hatdlyos Kondiciés Listat, a Bank dltal kézzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek pénzforgalmi
szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank dltal az Ugyfél megbizasabél az Ugyfél
pénzeszkdzeinek nyilvdntartdsa és fizetési miveletek teljesitése céligbdl megnyitott szamlét kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szémla alatt az olyan fizetési szamldt kell érteni,
amelyet a szdmlatulajdonos o rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalménak lebonyolitdsa céligbdl
torvényben megédllapitott kételezettség alapjan nyit(ott).

1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzddés megkédtésére irdnyulé jognyilatkozatdt megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzédés egy példanyanak az
ataddsaval tesz eleget.

1.8 A Bank csatlakozott a lakossdg részére hitelt nydjté pénzigyi szervezetek igyfelekkel szembeni magatartdsardl szélé
Magatartési Kédexhez (a tovabbiakban: Kédex). Erre tekintettel a Bank a Kédex rendelkezéseinek kételezé érvénnyel aldveti
magdt és a Kédex elSirdsait szem elétt tartva jér el a lakossdgi hitelezési tevékenysége soran. A Kédex teljes szévege —
magyar, angol és német nyelven — megtekintheté a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfickokban az Ugyfelek
kérésére a magyar nyelvi széveg ingyenesen hozzéférhetd.

Il. Kondicios Lista

A Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok
felszamitdsénak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszkézok utdn Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint
a szolgéltatdsok nydjtdsanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank dltal kozzétett
Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank é&ltal kdzzétett, mindenkor hatélyos Hirdetmény/(ek)
az Altalénos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét és 1. szamo mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvénos és bdarki szémdra megismerheté — az igyfélforgalom szdméra
nyitva 4l helyiségeiben kifiggeszti, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

A Bank jogosult igyféltipusonként, illetve Uzletéganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré szolgdltatdsokat nyditani,
tovébbd jogosult az Ugyfél szdméra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben foglaltaktdl eltérs, egyedi kondicidkat
megdllapitani.



lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartéasa, adatszolgaltatas

3.1 Bankiitok — amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik — minden olyan, az egyes igyfelekrél a Bank
rendelkezésére dll6 tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti
tevékenységére, gazddalkoddséra, tulajdonosi, izleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szdmldjénak egyenlegére,
forgalméra, tovébba a Bankkal kététt szerz8déseire vonatkozik.

3.2 Hitelkapcsolat létesitésével egyidejileg Bank kérheti, hogy Ugyfél telies bizonyité ereji magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Bankot, hogy az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett szamldirdl és nyilvantartott
tartozdsairdl, a vagyoni helyzetét érintd — és egyébként banktitoknak minésiilé — adatokrél és tényekrél felvilagositést kérjen.
3.3 Adatszolgaéltatas a kézponti hitelinformaciés rendszer részére

3.3.1 Bank a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrdl szélé 2011. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a kdzponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartési célbél, a jogszabdlyban megjeldlt feltételekkel és tartalommal adatokat
szolgéltat.

3.3.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé téjékoztatét a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 4. része tartalmazza.

3.4 Adatkezelés, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

3.4.1 Bank az Ugyfélrél tudomdsdra jutott adatokat a Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat fenndllésa alatt, valamint az
Uzleti kapcsolat megszinését kévetd nyolc évig tartia nyilvén, amelynek keretében Bank az Ugyfél adatait jogosult régziteni,
feldolgozni, belsé munkafolyamatai sordn sajét szervezeti egységein belil kezelni és felhaszndlni. Uzleti kapcsolaton a Bank és
az Ugyfél kézétti barmilyen szerzédés vagy teljes egészében nem rendezett elszdmoldsi jogviszony értendd. Amennyiben Bank
és az Ugyfél kozott nyolc éven belil Gjabb izleti kapcsolat létesiil, a nyolc éves hataridét a legutolsé izleti kapesolat végété
kell szémitani. Bank kockdzatelemzési, piackutatdsi és marketing célokbdl azoknak az Ugyfeleknek az adatait is nyilvantartja
és kezeli, akiknek az izleti kapcsolat létrehozaséra irdnyuld kérelmét elutasitotta. Az adatkezelés idétartama ezen igyfelek
tekintetében az elutasitast kévetd ot év.

3.4.2 Bank az Ugyfelekrél tudoméséra jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd informdcidkat — jogosult a Bank érdekeltségi kérébe tartozéd
véllalkozdsok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az osztrék Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai
és kilfldi vallalkozasok és lednyvdllalatok (a tovébbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockdzatelemzési és
marketing célokbél dtadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszagi tagjainak felsoroldsat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3.
részében szereplé lista tartalmazza.

A Bank jogosult a tudomdsdra jutott, valamint a Raiffeisen Csoport tagjai dltal e célbdl részére atadott igyféladatok
felhaszndldsaval Ggyfeleit — a Raiffeisen Csoporton beliil t6rténé felhaszndlds céliabdl - kockdzati szempontbdl értékelni, az
értékelés alapjdn kockdzati kategéridkba sorolni és azokat kockézatkezelési célbdl felhaszndini.

3.4.3 Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja tovébbd a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé iigynsksk, kézremiksdsk, a
Bank Uzemszeri mikodésével kapcsolatos jdrulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd vdllalkozdsok, a Bank megbizdsdbdl
fogyasztéi, illetve ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatdst végzdé szervezetek, valamint a Bank megbizdsébdl kovetelések
behaijtésdval foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen iigyndkok, kdzremiksdsk, véllalkozésok és szervezetek
feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra. A kiszervezett tevékenységeket végzd vdllalkozdsok
felsorolasat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 3. részében kézzétett Kiszervezés Lista tartalmazza.

Bank dtadhatja tovabbd az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdsdhoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja &t, akinek
vonatkozdsdban az a kévetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kilonssen annak, akire a Bank az Ugyféllel
szembeni kdvetelését atruhdzza.

Az adattovdbbitésok cimzettjeirdl a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.

3.4.4 Bank biztositja, hogy az dltala &tadott adatokat a Raiffeisen Csoport tagjai, valamint a 3.4.3.pontban felsorolt
személyek, szervezetek és véllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozé térvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

3.5 Ha a személyi jovedelemadérdl szolé 1995. évi CXVIL. térvény 65. §-anak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél
adéigyi illetdségét kilfoldi adéhatésdag dltal kidllitott illetéségi igazolassal kivanja igazolni, kételes ezzel egyidejileg a
Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfelels formaban és tartalommal kidllitott haszonhizéi nyilatkozatot
benydijtani.

3.6 A jelen Alialdnos Uzleti Feltételekben nem emlitett eseteken kivill a Bank — az Ugyfél megbizdsainak teljesitéséhez
szikséges adatdtaddson tilmenéen - Ugyféladatokat kizérélag a jogszabédlyok alapjan arra jogosult hatésagok illetve
személyek részére ad at, erre vonatkozé szabdlyszer(i megkeresés esetén.



IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkez
szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéb szervezet
(tovébbiakban: Vallalkozds/Szervezet), gy az izleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél atvildgitasdt a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejcttéhez szikséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre kerilt, az Ugyfél a nyilvéntartést vezeté
szervezettd| szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvantartdsban szerepel, valamint adészémat
és statisztikai szadmielét kozslje;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejsttéhez szitkséges nyilvantartdsba még nem kerilt bejegyzésre, a létesité okiratdt (tarsasagi
szerz6dését) egy mdsolati példanyban dtadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a pénzforgalmi szédmla megnyitésa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyiijtésanak - csatolja a cégbejegyzési kérelem benyiijtésa sordn a cégbirdsagtél
kapott elektronikus tandsitvényt vagy annak hiteles papir alapt mésolatdt;

iv) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szémla nyitdsdra nem kotelezett, — a jogi formdjdra vonatkozé eléirdsok szerint — a
|étrejottére, illetve nyilvantartdsba vételére vonatkozé okmdnyokat, iratokat bemutassa;

v) tovdbbd az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (vezetd tisztségviseld) irdsban bejelentse a
képviseletre jogosult személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseldi jogosultsdgukat.

4.1.2 Az Ugyfél vezeté tisztségviseld(i) fizetési szémla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott nyomtatvanyon, az
aléirdskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjat és az aldirdsok
rendjét. Az aldiréskarton a Polgdri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazési okiratnak minésiil, mely alapjdn az aldiréskartonon
megfeleld formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a
Bank dltal nyditott szolgdltatésok kérében. Kizarélag az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) jogosult(ak) fizetési szdmlaszerzédés
megkotésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szdmlatulajdonos, illetve a vezetd tisztségvisel&(k) dltal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eldirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem
felel a véltozdsbejegyzési kérelem utébb t6rténd elutasitdsa esetén az UgyféInél bekovetkezd karokért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az aldirdskartonon megfelelé forméban bejelentett meghatalmazottiai, képviseldi jogosultak arra, hogy az
Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennemi kovetelése felett korldtlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a
Bankkal kétott, kétendd vagy aktudlisan kétés alatt dllé valamennyi jogigylet, szerzédés tekintetében — az aléirdskarton szerint,
az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviseliék, tovabbd jogosultak arra, hogy szamlakivonatokat, elszamoldsokat és mas
okmdnyokat atvegyenek, megvizsgdlianak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositasara,
visszavondsdra illetve 0] meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy killondsen okményos Ugyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizdsok kérében — a Bank részére adott megbizdst, annak megfelelé aldirdsan tilmenéen a
Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatasok nydjtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél étvildgitdsét a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve egyéni véllalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvdntartasba vételérdl széld okirat mdsolati példanyét dtadja, egyéni véllalkozé az egyéni vdllalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szikséges més igazolvany masolatét csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti
rendelkezésre az dltala meghatdrozott személyek részére — valamennyi fizetési szamlara kiterjedéen, dsszevontan vagy pedig
fizetési szdmlanként kilon-kilon - dllandé meghatalmazést adjon. Az éllandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aléirdsmintgjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvényon, az aldirési kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandé
meghatalmazottak az Ugyfél fizetési szamldjéval kapcsolatosan, a fizetési szémla, illetve a betéti szerzé6désben meghatdrozott
korben fizetési megbizdsokat adhatnak — beleérive a fizetési szamldn lévé 6sszeg zdroldsdra, illetve zdrolds felolddséra
vonatkozé megbizésokat —, nem jogosultak azonban az Ugyfél nevében szerzddések megkstésére, illetve megsziintetésére sem
az Ugyfél fizetési szamldja/szamldi, sem hitele(i) vonatkozésdban, tovdbbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb
pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazds — ideértve az Ugyfél
dllandé meghatalmazottjait is — hatdlydt veszti és az Ugyfél Bankndl elhelyezett pénzeszkozei és vagyona — az Ugyfél
elhaldlozasi rendelkezésében megijeldlt pénzeszkozok kivételével — az Ugyfél hagyatékdba keriilnek, amellyel a hagyatéki
eljards jogerds befejezéséig senki nem rendelkezhet.

A Bank a haldl tényének barmilyen médon torténé tudomdsszerzését kovetéen a meghatalmazottak rendelkezési jogdt sajét
belétasa szerint felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdemlé médon térténé igazoldasaig.

A Bank az Ugyfél 6rokosel(i) érdekének védelmében, de kilonssen a magukat az Ugyfél 6rokdseként valdszindsité személy(ek)
kérésére jogosult az (elhunyt) Ugyfél fizetési szémldjdra vonatkozélag benyuitott csoportos beszedési megbizasokat teljesiteni
az Ugyfél haldlét kévetéen.
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4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozési rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél oroksse koteles a Bankndl
orokdsi mindségének igazoldsdra jogerds, telies hatdlytd hagyatékdtadd végzést, birdsdgi hatdrozatot, illetve o6roklési
bizonyitvényt (kilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni.
Bank az &rokhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az elébb emlitett dokumentumok dtadésa esetén adja ki az
Srokdsoknek.

4.3 Villalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézés szabalyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsarél szélé 2007. CXXXVI térvény (Pmt.)
értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleértve a szamlatulajdonos Ugyfél dtvildgitésat az izleti kapesolat létesitésekor vagy
az Ugyleti megbizds végrehajtasa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatérozott egyéb esetekben elvégezni. Az igyfél
atvilégités keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottidt, a rendelkezésre jogosultat tovébbd a képviselsjét — illetve a
Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — koteles azonositani és személyazonossdgénak igazold
ellenérzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjan, illetve kételes a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat régziteni.
A Bank a részére bemutatott azonossdgot igazold okiratok érvényességét ellendrzi. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl szélé belsé szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak képviselsjére,
meghatalmazottjgra, tényleges tulajdonoséra, illetve az izleti kapcsolatra és az igyletre vonatkozé, kételezéen régzitendd
adatokon kiviil tovébbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is régzithet és kezelhet. A Bank kérésére az Ugyfél kételes a Pmt.-
ben meghatdrozott és az oft meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot vagy annak hiteles masolatdt benydijtani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajét vagy a tényleges tulajdonos nevében illetdleg érdekében jér el. Amennyiben barmikor kétség meriil fel
a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 Kilfsldi lakéhellyel rendelkezé Ugyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajdt orszdga joga
szerint kiemelt kdzszerepldnek mindsil-e. Kilfoldi kiemelt kdzszerepld esetén az Uzleti kapcsolat étesitésére, Uzleti megbizds
teljesitésére kizardlag a Bank szervezeti és mikodési szabdlyzatdban meghatdrozott vezeté j6véhagydsat kdvetéen kerilhet
sor.

4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvildgitéséhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem
végezhetd el, Bank az izleti kapcsolat létrehozdsdt, illetdleg a tranzakcié teljesitését megtagadia, vagy az Ugyféllel fenndillé
zleti kapcsolatot megsziinteti.

4.3.1.4 A Bank 2009. janudr 1-jét kovetden Ggyleti megbizdsok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba
lépése elétt létesitett Gizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos jogszabdlyban megjelslt adatai nem dllnak
telies korGen rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irdsbeli értesitése ellenére iigyfél dtvilagitds céliabédl személyesen vagy
képviselSje Utjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az igyfél atvildgitas érdekében régzitett adatokat és a személyazonosségra vonatkozé dokumentacié mésolatét
az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzédjéruldséval bocsétia més, a Pmt. hatdlya ald tartozé szolgdltaté rendelkezésére.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsdt elektronikus Gton rogziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkdtott szerzédéseken Bank vizsgdlja, hogy az
alairasok megfelelnek-e a részére megadott aléirdsminta elektronikus Gton régzitett képének. Bank megtagadhatja a megbizas,
illetve szerzédés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irtak ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldiréssal ellatott megbizés, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatét érinté egyéb értesités vagy izenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kovetkezményeiért, amelyen az
alairds hamis vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus dton régzitett aldirdsmintéhoz képest a hitelintézetben ilyen
munkakért betéltd alkalmazottak szédméra elsd ranézésre, a télik elvarhaté gondossdg ellenére nem nyilvanvalé. A Bank a
mindenkori zleti kondicidkat Ggy dllapitia meg, hogy az Ugyfél kockdzatdnak — a jelen pont szerinti felelésség-korldtozé
kikotésbél eredd — névekedése megfeleléen ellentételezésre keriljon.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aléirdsmintéhoz képest barmely okbdl kifolyslag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél kételes a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarton médositéséval egyidejileg a megvdltozott aldirdsi Ugyfél/meghatalmazott aldirdsét
aldiraskartonon bejelenteni. Az aléirdskarton médositdsa legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kovetd két banki nap
elteltével lép hatdlyba. Az aldirds megvdltozdsdnak késedelmes bejelentésébél eredd ssszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szdmla feletti rendelkezést biztosité aldirdsi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irésban — az aldirési kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént vdltozdast igazold
cégbirdsagi beadvdnyt vagy végzést a Bankndl be nem mutatia. Az aldirdskarton médositésa, visszavondsa, illetve 0j
meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz t6rténé beérkezést koveté két banki nap elteltével 1ép
hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kért, mely abbél széarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé médositéisa
0tjan nem értesiti a képviseleti jogosultsdgban bekdvetkezett barmilyen véltozasrél.
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4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultség megdllapitéséra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsét a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbél eredé kérért vagy egyéb jogkdvetkezményekért, hogy
az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem. Az ilyen dokumentum megvizsgdldsabdl, illetve forditasabdl eredd esetleges
kérokért a Bank kizarélag solyos gondatlansdga vagy szédndékossdga esetén felel.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelv( forditését is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eligrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkététt fizetési szamlaszerzédésben, illetéleg egyéb szerzédésben meghatdrozott kérben és ésszeghataron belil az
Ugyféltsl szarmazé, szabdlyszerien aldirt eseti meghatalmazds alapjan. Bank fenntartia a jogot a — magyar jogszabdlyok
szerint — nem telies bizonyité ereji okiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazas elutasitésdra illetve Bank a sajat
mérlegelése alapjan a meghatalmazds elfogaddasét olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét
megijeldlést a Bankkal megkdtendd igyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire
vonatkozéan. A Bank nem fogad el kiskord természetes személy részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fenndllésa esetén a Bank az Ugyféltél vagy felhatalmazott
képviseljétél megfeleld formai kellékekkel ellatottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt teljeskorien kifejezdnek tekinti azokat
az elektronikus Oton érkezett megbizdsokat, amelyek az elektronikus kapcsolattartés szabdlyainak megfelelé médon érkeztek
be a Bankba.

V. Megbizasok

5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szémlat nyité Ugyfél részére vdllalia az Ugyfél pénzeszkézeinek fizetési szamldjan t6rténd

nyilvantartésat, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédé fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehaijtdsahoz

szikséges fizetési miveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamldn a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovabbd a hatéségi dtutaldsi megbizds

addsdra jogosult és az datutaldsi végzést kibocsatd dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat haijtia végre. A fizetési

megbizasok lebonyolitdsdra alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalés

Az Gtutaldsra sz4l6 fizetési megbizéssal az Ugyfél mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja

terhére meghatdrozott 6sszeget utaljon 4t a kedvezményezett fizetési szdmldja javéra.

A forint dtutaldsi megbizds terhelési nap feltintetésével is benydjthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem

munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kéveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

Atutalés tipusai:

a) eseti dtutalds,

b) rendszeres dtutalds,

c) csoportos étutalds,

d) hatésdgi atutalds,

e) dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett dtutalds.

Eseti Gtutaldsi megbizdssal az Ugyfél a megbizdsban megijelslt ésszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) térténé

étutaléséra adhat a Banknak megbizdst. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatdroz meg, vagy a

beadds napjandl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti dtutaldsi megbizdst az aldbbi 5.11 pontban

meghatdrozott hatéridében teljesiti.

Rendszeres dtutaldsi megbizdssal az Ugyfél meghatdrozott ésszegnek meghatdrozott idépontokban ismétlédé dtutaléséra

adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott iddpontig, vagy a megbizds

Ugyfél részérdl torténé visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a megbizds teljesitéséhez szikséges

fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres datutaldsi megbizdst a Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba éllitja és ezen

idStartamon  belil a megbizds visszavondsdig, ennek hidnydban a kovetkezd esedékesség id8pontjdig minden banki

munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogeiml, kilonbozé kedvezményezettek javara szold dtutaldsok koétegelve kerilhetnek

benyUjtasra. A csoportos dtutaldsi megbizds nemteljesitésérél  (jévairdsénak meghitsuldsardl) és annak okdrdl a

kedvezményezett fizetési szdmldjat vezeté pénzforgalmi szolgéltaté a fizeté fél fizetési szamldjét vezetd pénzforgalmi

szolgdltatét értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdsokat) az aldbbiak szerint tovabbitia az Ugyfél mint fizeté

fél részére:

- a Bank részére irdsban benydjtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank infernetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos igyfélszolgélatan (Raiffeisen Direki), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén a

Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté 0tjan, telefonon keresztil.
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Birésagi végrehaijtasi eljarasban, valamint a kézigazgatasi és adévégrehaijtési eligrasban a pénzkévetelést az annak

beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdsa alapjdn, hatésdgi dtutaldssal

vagy dtutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi dtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési széamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal t a hatésdgi dtutaldsi

megbizés addja dltal meghatdrozott fizetési szémldra. A Bank az Ugyfelet mint fizeté felet a hatésagi dtutaldsi megbizés és az

atutaldsi végzés (rész)teljesitésérél, illetve sorbadllitdsardl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitassal egyidejileg a hatésdgi dtutaldsi

megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmdnak kézlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatésdgi étutalds és az

atutaldsi végzés sorba dllitdsdnak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kovetkezd

munkanapon tesz eleget.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizéssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szdmldjét vezeté pénzforgalmi szolgdltatét, hogy a fizetési

szdmldja javéra, a fizeté fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be. A beszedési megbizdst a

kedvezményezett a szdmldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nyiijtia be. A kedvezményezett fizetési szdmlgjét vezetd

pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellendrzi a kedvezményezettre vonatkozé adatokat, a

beszedési megbizdas adattartalmat ezt kdvetéen tovdbbitia a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) véltébeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hataridds beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szédméra

beszedési megbizds benyijtasét. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legaldbb az aldbbiakat

tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési széamldjénak pénzforgalmi jelzészémdt,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyujtdsara felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamlgjanak pénzforgalmi jelz8szamat,

i)  afelhatalmazdas lejarati idejét,

iv) okirat csatoldsi kételezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.
A fentieken tdlmenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités felsé értékhatarat,

ii) a benyuijtési gyakorisagot,

iii) fedezethidny esetén a sorbadllitas idétartamdt,

iv) részfizetés lehet6ségét és annak legkisebb dsszegét

(v)  avisszavonds médjét.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltérd rendelkezése hidnydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazést az Ugyfél mint fizetd fél irdsban nem vonija vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzédést felmondjo, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésdbb a keretszerzédés
megszinésének napjdn teljesiti az azon alapulé beszedési megbizast.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizetd felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjdn a kedvezményezett az azonos jogcimd,
kilonbozd fizetd felek szamldi terhére sz4l8, terhelési nappal ellétott beszedési megbizdsokat kétegelve nydijthatia be. A Bank
az Ugyféltél Gtvett, csoportos beszedési megbizds teliesitésére szl felhatalmazésrdl (illetve annak médositdsardl vagy
megszintetésérél) az dtvételtdl szamitott négy munkanapon belil értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
szolgdltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomdsulvételérél értesiti a vele szerzédéses viszonyban 4ll6
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontiébdl a felhatalmazds kedvezményezett részérdl torténd
tudomdsulvételének minésil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazds
visszautasitésardl az étvételt kdvetd négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjat és a
vele szerzédéses jogviszonyban 4llé személyt. A kedvezményezett a csoporfos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megel6zden, a pénzforgalmi szolgdltatéjaval kétstt megdllapoddsban régzitett
helyen, médon és gyakorisdggal nytjtia be. A kedvezményezett a vele szerzédéses viszonyban 4ll6 fizetd felet a beszedési
megbizds benyijtdsdrél a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szdmla vagy annak hidnydban kidllitott més okirat
megkildésével legkésdbb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megeldz&en értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrél annak teljesitése eldtt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizets fél Ugyfél a
terhelési napot megel6z8 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas teljesitését a Bankndl letilthatja. Letiltds csak a
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megbizds teljes &sszege ellen teheté. A Bank a lefiltds indokoltsdgdt és jogossagdt nem vizsgdlja. A letiltés a felhatalmazés
érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérél és annak okdrél a kedvezményezett fizetési
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkilddtt szdmlakivonat Gtjan tdjékoztatia a csoportos beszedési megbizds
teljesitésérél, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesulésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatérozhat teljesitési felsé értékhatart. Ezen
értékhatérrél a Bank az Ugyfél hozzdijéruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzdjdrulésa megadottnak
min&sil, ha a felhatalmazdst a kedvezményezetthez nydijtotta be.

Bank az Ugyfél mint fizeté fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjat érintd, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé érvényes
felhatalmazasrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban nem jelenti
az adott felhatalmazés torlését. Az igazoldst az Ugyfél mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz 6j felhatalmazdasként benydithatia.
Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds valtén alapulé kévetelés beszedésére iranyul, a valté egyenes adésdnak felhatalmazdsét a vélté
testesiti meg. A véltébeszedéshez a valté eredeti példanyat csatolni kell. A véltdbeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a
vélton fizetési helyként a Bank, illetve a valté egyenes adésdnak Bankndl vezetett fizetési szamléja keriilt megjeldlésre.
Amennyiben a valtét a Bank fedezethidny miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a véltéjogi szabdlyok szerint évaspotlé
nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsdté a vélté szdvegében kdzhiteli dvést irt elé vagy felmentette a véltdbirtokost az
6vas felvételének kotelezettsége alél. Amennyiben a valtébirtokos a Bank, az 6véspétlé nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A véltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtdéadésokkal szemben a valtén alapulé kévetelésre iranyuld beszedési megbizas erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjan nydijthaté be.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk &sszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsétéjanak a felhatalmazasdt a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedési megbizashoz a beny(jté a csekk eredeti példanydt is csatolja.

Okmdnyos beszedés

Okményos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kévetelés alapjdul szolgdlé
okmanyokat azzal a megbizdssal adja 4t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamldjét vezeté pénzforgalmi
szolgéltatéja részére azzal az instrukciéval tovabbitsa, hogy az okmdnyokat csak fizetés, vdltéelfogadas vagy més feltételek
teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridés beszedés

Hataridds beszedési megbizdssal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamldja javdra, a kincstarndl szamléval
rendelkezd fizetd fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjdn tartént fizetési kotelezettségvdllalas
érvényesitése céljabdl.

Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgdltatés nyGjtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjan, az oft
meghatdrozott feltételek szerint dtmenetileg benydijthaték 2", illetve ,3” jogcimi beszedési megbizdsok is, amelyek
teljesitésénél a torvény eléirdsa szerint Bank a 21/2006 MNB rendelet megfeleld rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor
hatélyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél dltal a kedvezményezett 0tjan kezdeményezett fizetés (bankkartydval végrehaitott fizetés)

A Bank a belféldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositdsat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja dltal megkildstt, a
fizetési megbizdst részletezé kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkéd alapjan
végzi el.

Bankkdrtydval belfslddn lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szereplé &sszeg pénzneme megegyezik a
bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szdmla vagy a hitelkdrtydhoz kapcsoléddé hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmléra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszdmolt dsszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld
dsszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmdnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szamlét vezeté Ugyfél mint az alapigylet kotelezettie dltal a
Bank részére adott megbizds alapjdn sajdt nevében arra vdllal kotelezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettje
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztil
(benydijté bank) megfelels igénybevételi levéllel az akkreditivben eldirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfelels
okmanyokat az akkreditivben meghatarozott hatdridén belil benydijtia és az ott meghatdrozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor
az akkreditivben meghatdrozott &sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyiijté bank instrukciéi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamlét vezets Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal nydjtia &t a fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaténak (benyijté bank), hogy az okmdnyokat azzal az instrukciéval tovébbitsa az akkreditivet
nyité banknak, hogy az okmanyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesiilése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.
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5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank éltal vezetett fizetési szamlara készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kivil — a Bank és més pénzforgalmi
szolgdltaték egymas kézstti megdllapoddsa alapjan — més pénzforgalmi szolgéltaté fogadhat el.

A Bank pénztardndl készpénzbefizetési célra szolgdldé nyomtatvény vagy a pénztérbizonylat aléirdsaval fizetheté be készpénz
a fizetési szamldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szémlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelz8szdmét, valamint biztositia a fizetd fél kedvezményezett dltali beazonosithatésdgdt biztositd
hivatkozds és egyéb kdzlemény megaddsat.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezefett fizetési szamlajardl készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédstt mas pénzforgalmi
szolgdltaténdl vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank kilén
megéllapoddésa alapjdn kifizetési utalvany haszndlatéval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocséthat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodds hidnydban — a kibocsété szamlatulajdonos (az Ugyfél) dltal a csekken
feltintetett fizetési szamldn 1év6 fedezet erejéig véltja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birtokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.
A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevéltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagét a Bank a kévetkezok
szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6l6 csekk bevdltdsdndl — ha a csekket nem Uresen ruhdztdk ét — a Bank azt vizsgdlia, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az dsszeget a csekken megnevezett személy
részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra szoélé csekk dsszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatia.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté csekkbirtokossal a csekk
hétlapjat az &sszeg Gtvételének elismeréseként aléiratja.

A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben csekket
bocsat ki az Ugyfél Bankdl vezetett fizetési szamldjénak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott faijtdj — kiirt csekket legkésébb a kidllitds détumatdl
szdmitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk atvétele esetén, amelynek az esedékességi datuma késébbi,
mint a Bank részére tortént benydijtés détuma, Bank a beszedést az esedékesség iddpontjat megel6z8en nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megeldlegezésre kizarélag sajét beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotstt megeldlegezési keretszerzédés alapjén
vesz 4t.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk
visszaszolgdltatdsa esetén visszavdltia Ugyfél részére.

A Bank a nem korldtlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeliebb a kidllitds datumétdl szamitott egy év elteltéig fogadja be,
kivéve, ha az Ugyféllel kststt egyedi megdllapoddasban a felek ettél eltéréen dllapodtak meg.

A Bank véllalia a Bankndl fizetési széamlét nem vezeté Ugyfelek részére is — a Kondiciés Listdban meghatdrozott tipust —
utazdsi csekkek bevaltdsat.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizarélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilon
megdllapoddsa alapjan alkalmazhatok.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megaddsa torténhet tavkszlé eszkdz Gtjan, illetve elektronikus Gton, a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kilén megdllapodésa alapjén. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kilén megdllapoddsokban
kerilnek meghatdrozdsra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilén Hirdetményben — Ugylet tipusonként — meghatdrozza a
banki munkanapon belil azt a kezdd és zaré idSpontot, amely kezdd és zdrd idépont kézétti idészakban a fizetési
megbizésokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit targynapon dtveszi. Ezen belil meghatérozza azt a végsé benydjtdsi
hatéridét, ameddig az dtvett megbizdsok/rendelkezések teljesitésébdl red hdarulé feladatokat a targynapon teljesiti. A végsé
benyUjtasi hatdridé és zaré idépont kdzott divett, valamint a nem munkanapon beérkezett megbizdsok/rendelkezések
teljesitésébd| rahérulé feladatokat — ha az Ugyfél késdbbi hatéridét nem jelsl meg vagy jogszabdly masképp nem rendelkezik —
a Bank legkésébb a kévetkezé munkanapon teljesiti.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkezteté rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljgk. Az
elekironikus dton tovébbitott megbizésok tekintetében a beérkezés id8pontja a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt
elekironikus megbizdsnak a szdmitégépes rendszerben érkezési id8ként szereplé idépontja. Az elektronikus Gton érkezett
megbizasok egymds kézétti sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatéllomdnyon belili sorrend az irdnyads. A Raiffeisen
Direkten keresztil adott megbizds esetében a hivds zdré idépontjdt kell a beérkezés idépontjanak tekinteni, amelyet Bank

-9-



szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity reporti@ban szerepld
idépont mindsil a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizéasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél mint fizeté fél dltal, illetve mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kozvetve benyditott fizetési
megbizds atvételének az idpontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyuijtasi hatdridé figyelembe vételével az az
idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatéjahoz beérkezett. Ha a Bank térvény
vagy az Ugyféllel kstst megdllapodds alapjan a fizetési megbizdst sorba dllitja, a fizetési megbizds dtvételének az idépontja-
az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyiijtési hataridd figyelembe vételével - az az idSpont, amikor a teljesitéshez
(részteljesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

Atutaldsi végzés alapjén t6rténd dtutalds esetén a teljesitési hatdridék szamitdsa szempontjabdl az dtutaldsi végzés Gtvételének
az id8pontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benydijtési hatdridé figyelembe vételével - az az id8pont, amikor Banknak
az dtutalési kotelezettsége bedll.

Az Ugyfél, mint fizet fél dltal kezdeményezett, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszdmolds keretében teljesitendd fizetési megbizasok esetében az atvétel idépontia - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyuijtési hataridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez
vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjdn rendelkezésre dll.

5.3.2 A fizetési megbizdsok dtvétele a beérkezés sorrendjében térténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvéntartésa az
irdnyadd.

Egy adott napon esedékessé vald rendszeres Gtutaldsi megbizds kordbban dtvettnek mindsil, mint az adott napon beérkezé
fizetési megbizdsok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy meghatérozott
napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utdén, (i) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsdtotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ggy a teljesitési hatdridé szdmitdsa szempontjabdl az atvétel idépontjanak az
igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az étvétel idépontjanak
a kovetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési miveletek jovahagyasa
A Bank a befogadott fizetési miveletet — a hatésagi atutalds és az atutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha
azt az Ugyfél elézetesen jévdhagyta.
5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél mint fizetd fél dltali jévahagydsa fizetési médok szerint a kovetkezdk:
a) atutalés esetén jévahagydsnak mindsil:
1. A Bank valamely fidkjadban személyesen adott megbizds esetén a megbizés Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,
2. A Bank telefonos tgyfélszolgélatdn (Raiffeisen Direki), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds
esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozd, széban kifejezett megbizdsa,
3. A Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén a megbizés elektronikus aldirdsa.
b) Beszedés esetén j6véhagydsnak mindsil:
1. Felhatalmazé levél alapjén térténd beszedés és csoportos beszedés esetén a megfelel8en kitsltt felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirésa és a Bankhoz tértént benydijtdsa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek &sszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatél fiiggéen) véltozhat, jévéhagydsnak mindsil, ha az Ugyfél a beszedés
Ssszegérdl vald — akar a Bank, akér a beszedd részérdl tortént — értesitését kdvetden az adott beszedés teljesitését
nem tiltja le,
2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydnak Ugyfél dltal kibocsatoként torténé aldirdsa
3. Vdltébeszedés esetén a sajdt valtd kibocsatéként torténd aldirasa, illetve idegen valté elfogadéként torténd aléirasa
4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint
j6vahagyott rendelkezése

c) A fizeté fél dltal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés (bankkdrtyds fizetés) esetén j6vahagydsnak mindsil:

1. a bankkértydval bankjegykiadé automatébdl térténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadé automatdn az ennek
megfelelé miveletsor végrehaijtdsa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megaddsaval,

2. a bankkértydval végrehaitott, aruvdsérlés vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl dltal kért
engedély megaddsa (akar PIN-kéddal, akér anélkil), illetve a tranzakeidrdl készilt bizonylat alairdsa (amennyiben
készil bizonylat),

3. interneten végrehaitott bankkartyds fizetés esetén a bankkdartya adatainak elektronikus Gton térténé megadésa,
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4. telefonon keresztil végrehaitott bankkértyds fizetés esetén a bankkartya adatainak telefonon keresztil torténd
megaddsa.

d) Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak mindsil az okmdnyos meghitelezésre vonatkozé, a Bankkal
kotott szerzédés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitasi megbizds.

e Készpénzfizetésre szolé csekk kibocsdtdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzddés és az egyes csekkek Ugyfél dltali
aldirdsa. Utazési csekk kibocsdtésa esetén a csekk kibocsdtdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali aldirésa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztérndl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgdlé nyomtatvéany Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett
médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teljesités idépontidban nem ismerte, a fizetési mivelet
Ugyfél dltali j6vahagydsdnak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént értesitését kovetéen a 17.2
pontban meghatdrozott hataridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.
5.4.3 Az Ugyfél mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehaitott fizetési miveletek (jovairdsok) tekintetében a fizetési
mavelet Ugyfél dltali jévahagydsénak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitéséré| tortént értesitését kovetden a
17.2 pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint
kedvezményezett javara olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlét nem vezet az Ugyfél részére,
akkor a jévairandé fizetési szémla megjeldlése mindsil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévéhagydsdnak.
5.4.4 A fizetési mivelet jdvahagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett iddpontig jogosult visszavonni.
5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas
5.5.1 Valamennyi megbizdsnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az tgylet targydt, illetéleg a pénzforgalmi szabdlyok dltal
megkéovetelt egyéb adatokat. A megbizdason (ideértve kilénésen az &tutaldsi és a beszedési megbizdsokat) fel kell tintetni az
Ugyfél és a mésik fél fizetési szamldjanak teljes megnevezését és a pénzforgalmi jelzészamat.
Atutaldsi megbizds esetén a Bank a fizetd fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan 16rténd jévairdst
a megbizasban megadott szamlaszdm alapjdn teljesiti. A megbizdson hibasan megjelslt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem
veszi figyelembe. Amennyiben a megbizdsban megadott szamlaszém a pénzforgalmi jelz8szamnak, vagy nemzetkdzi
pénzforgalmi jelz8szdmnak (IBAN) megfelels formdtumd, a megbizdst a Bank annak alapjan teljesiti.
A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a hatésdgi dtutaldsi megbizdsban, illetve o beszedési
megbizdsban megijeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szam &sszetartozdsdt, a rendelkezésre
jogosulinak a bejelentett aldirdsdt, tovdbbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton
szerepld kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjelolt kedvezményezett szémlatulajdonos és pénzforgalmi jelz&szam
dsszetartozdsat, és a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirasét ellendrzi. A Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi
szolgdltatdja, hatdsagi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizetd fél szamldjanak megterhelése elétt ellendrzi a fizetd fél
neve és pénzforgalmi jelz8szdma Ssszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okmanyt is csatoltak, akkor a csatolt
okiraton szerepld kételezettel valé egyezdségét is.
A Bank a fenti ellenérzések sordn feltart eltérés esetén, illetve ha barmely tipusé megbizds a jogszabdlyokban, a jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kézatt fenndllé kilén megéllapoddsban elirt feltételeknek nem felel
meg, a megbizds teljesitését visszautasitja. A Bank visszautasitia tovabbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerheté
médon kitéltott megbizasokat. A visszautasitott fizetési megbizds teljesitésre &t nem vettnek minésil.
5.5.2 A Bank - jogszabdly, vagy a jelen Altalénos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltérd
megdllapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamldjén pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fizetési megbizdsokat -
a VIIl/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.
5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tsrtént megdllapodds alapjan sorbadllitott fizetési megbizést a sorbadllités idétartaménak
eredménytelen elteltét kdvetéen a Bank visszautasitja.
5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitdsdrél a Bank — a torvény eltéré rendelkezése hidnydban — értesiti az
Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabdly filté rendelkezése hidnydban — tdjékoztatia a visszautasitds okdarél és a
visszautasitésra okot add tényszerl hibdk helyesbitéséhez szikséges eljardsrél. Ezen értesitést a Bank — jogszabdly eltéré
rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont szerinti dtvételét kovetd
munkanapon, (i) terhelési nap megijeldlése esetén a terhelési napot kéveté munkanapon, illetve (iii) a sorbadllitas
idétartamdnak lejdrtaesetén a sorbadllités utolsé napjat kéveté munkanapon kildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél
részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirekiNet] keresztul;

- a DirektNet, illetve a Raiffeisen Express egyéb elekironikus rendszeren keresztil adott megbizds esetén ezen
csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizds esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos igyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztiil adott megbizés esetén a
Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjan, telefonon keresztiil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az értesitési

kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatd Gtjan tesz eleget.
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Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizés teljesitésének visszautasitésérél a Bank a DirekiNet eléréssel
rendelkezd Ugyfelet a DirekiNet rendszeren keresztil kildott értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds feljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbél eredd karért
Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a kdrért, amely abbél szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egyméstél eltéréen lettek
kigllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A teljesités szempontjdbdl a fizetési
megbizasnak a Bankndl maradé példénya minésil hitelesnek.

Bank nem vdllal felelésséget a mindenkori jogszabdlyokkal, illetve a Bankra kételezd érvényl egyéb rendelkezésekkel
ellentétesen kidllitott, benyujtott, azonban a jogosult szamléjat vezetd hitelintézet dltal, megvizsgdldsi kotelezettségének
elmulasztdsdval a Bankhoz mint a kotelezett szdmlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatésagi dtutaldsok, illetve beszedési
megbizdsok teljesitésébd| eredé karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdzlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettiének szélnak, azok a Bank
jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

5.6 Fizetési megbizasok megerésitése

5.6.1 Bank fenntfartja a jogot arra, hogy a bankfiékban benydijtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil) megadott vagy
telefaxon kiildétt, meghatdrozott dsszeget eléré vagy meghaladé ésszegli — egyébként szabdlyszerien kidllitott — dtutaldsi
megbizdsokat a teljesitést megelézéen a megbizdst adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe
tartozé megbizésokat sajat beldtdsa szerint az Ugyfél utélagos megerdsitése nélkiil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds
elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovdbbd a jogot arra, hogy a bankfidkban beadott tutaldsi megbizds esetén a benyiijté természetes
személyt — személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okmdnya alapjén — azonositsa és nevét, valamint a személyazonosité
okmdnydnak tipusét és szémdt a megbizés banki példanydn régzitse. Az azonositds elmaradésa miatt Ugyfél a Bankkal
szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszémoldsra vonatkozé megbizdst az Ugyfél addig vonhatia vissza, illetve médosithatja, ameddig
Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozasdt. A megbizds visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan felmerilt koltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds teliesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst bocsdtott ki, Ugyfél az adott
megbizds visszavondsdt nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds visszavondséhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A
bankkartyéval végrehaitott tranzakcié visszavondsdhoz szikséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak j6véhagydsa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizdst

) személyesen, irasban a Bank valamely fidkjgban
b) a Bank telefonos tgyfélszolgdlatén (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
c a Bank infernetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

benyujtott megbizdst e csatorndn keresztil — ha erre az elekironikus rendszer lehetséget biztosit — vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalénos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszdmolds keretében teljesilé fizetési
megbizést az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kdvetden nem vonhatja vissza és nem médosithatia.

5.7.4 Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irésban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornén keresztill — a megfelelé médon
tortént azonositasdat kdvetden - megbizdast adhat a Bank dltal mdr feljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivasdra. A visszahivasra vonatkozé megbizds alapjén a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjgt a megbizds ésszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivés sikerességét nem
garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szdmldjan j6vdirt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott
dsszeg kizdrélag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovabbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdja a visszautalds kéltségét a visszahivott dsszegbdl levonhatia.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivdsi megbizds
az Ugyfél fizetési szamldjan jovairt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott dsszeg visszautaldsa irdnt, akkor a
Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irésban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfelelé médon tortént
azonositdsat kdvetéen - nyilatkozzon a visszautalds teljesithetdségérdl. A visszautalds koltsége a visszautalandd dsszegbdl
kertl levondsra.

5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas

5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogadasa
A Bank fenntfartia a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javdra adott beszedési megbizas benyuijtésara szélé

felhatalmazas befogaddsdt megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok éltal
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tdmasztott kdvetelményeknek, igy kiléndsen, ha a megjeldlt sorba éllitds idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha

hatarozatlan idejl, illetéleg ha a felhatalmazas alapjén benydjthaté inkasszék a Bank megitélése szerint veszélyeztethetik az

Ugyfél Bank felé fenndllé fizetési kotelezettségeinek teljesitését. A Bank a sorba dllitdst, részteljesitést illetve okmany csatoldsi

kotelezettséget tartalmazé felhatalmazds befogaddsérsl egyedi mérlegelés alapjén dont.

5.8.2 Felhatalmazd levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds médositdsa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank mint kedvezményezett javdra adott, beszedési megbizds benyjtaséra szélé

felhatalmazasban szereplé kedvezményezetti szamlaszdmot egyoldaléan médositani, amennyiben jogszabdlyvéltozas vagy

hatéségi (beleértve MNB) intézkedés folytén a felhatalmazésban szerepld szdmlaszdm a tovébbiokban nem alkalmazhaté a

beszedett 6sszegek fogadésdra. A médositott szdmlaszédmrél Bank az Ugyfél felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjdt vezets

pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, mds pénziigyi intézmény, kézigazgatdsi

hatésédg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kozizemi, tavkdzlési, illetve telekommunikécids szolgdltaté javéra adott,

beszedési megbizas, illetve csoportos beszedési megbizds benyiijtésdra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrdl

értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdasban megjeldlt kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szdmla jogszabdlyvéltozas

vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemld médon igazolt jogutddlds, engedményezés vagy

egyéb moédon tortént szerzédés-atruhdzas folytén a tovdbbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogadéséra, akkor a

Bank jogosult az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazas alapjén az 6j kedvezményezett éltal,

illetve az eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt Gj fizetési szdmla javéra benydjtott beszedési megbizdsokat/csoportos

beszedési megbizdsokat Gjabb felhatalmazés/csoportos beszedésre vonatkozéd felhatalmazés bekérése és Ugyfél kilon

hozzdjérulésa nélkil teljesiteni.

5.9 Jogszabalyba iitk6z6 megbizasok megtagadéasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba itkéz& megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutdval és devizaval kapcsolatos

megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén teljesit. A feltételek fenndllasat az

Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 Ha a Bank dltal teljesitett megbizdssal sszefiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utalé kérilmény merdl

fel, akkor a Bank a sajét beldtdsa szerint jogosult a megbizdst, annak teljesitését kévetden is — az érintett Ugyfél egyide;l

értesitése mellett — stornirozni és a megbizds dsszegét figgd szamldra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés gyandjara

okot adé kérilmények tisztdzdsig, ha pedig az igyben hatésdgi eljérds indult, annak jogerés lezérasaig.

5.10 Koézremikodoi kéoltségek viselése

A Bank és a megbizdés teljesitése sordn igénybe vett kdzrem(kodék dltal felszamithaté jutalékok, kilon dijak és felmerdlt

koltségek (portd, valto- és csekkévdsi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és fotoképia kéltségek, akkreditivvel kapcsolatban

kilfsldon felszamitott jutalékok, koltségek stb.) az Ugyfelet terhelik.

5.11 Teljesitési hataridék

5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezd érvény( rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési

megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szadmldjén jévairtak.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizdsait ennek figyelembevételével olyan idépontban nydjtsa be a

Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges idé az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szamlarél torténd készpénzkifizetés és a készpénzdtutalds akkor teljesiil, amikor a készpénzt a kedvezményezett

részére kifizetik vagy a kifizetendd 8sszeg atvételének lehetdségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgdltatd biztositja.

5.11.2 Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

5.11.2.1 A jelen alpontban meghatarozott hataridéket

a) forintban t5rténd, kilénbdzé pénznemek kozotti divaltast (konverziét) nem igényld belfsldi fizetési miveletre,

b) euréban t6rténd, kilonbdzé pénznemek kozotti dtvdltdst (konverzidt) nem igényld fizetési miveletre,

c) egyetlen, euro és forint kdzétt atvaltast (konverzidt) igényld belféldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-dllamok kdzdtti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belfsldén végrehaitott euro és forint kozott
atvéltasra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-allamok kézétti teljesités eurdban térténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizeté fél Gltal - a jelen Altalénos Uzleti Feltételek |. rész V./5.2 pontjdban hivatkozott kezdé és zaré iddpont

kozott- a fentiek szerint benydijtott fizetési megbizds &sszege legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kdveté munkanap végéig

j6vairasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamldjan, kivéve, ha a megbizds a jelen Altaldnos Uzleti

Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni elszdmolds keretében keril teljesitésre.

A forinton kivili pénznemben teljesitendé vagy dtvéltast igénylé fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet dsszege

legkésdbb a fizetési megbizas Bank dltali dtvételét kévetd harmadik munkanap végén keril j6vairdsra a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatéjanak szamldjan.

Papiralapy fizetési megbizds esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei kdzott a kedvezményezett javdara kildstt sszeget kap, azonban a

kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési sz&mldval a Bank a fizetési mivelet hozzd beérkezett &sszegét — ide nem
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értive a kifizetési utalvény, valamint a postai Gton t6rténd készpénzdtutaldst — legkésébb a kévetkez6 munkanapon a
kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia, vagy az atvétel lehetéségét egyéb médon biztositja. A kifizetési utalvany, valamint
a postai Gton torténé készpénzdtutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a feljesités postai kézbesités Otjan torténik, a hatdridé
egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szdmla javara készpénz dtutaldsi megbizdssal teljesithetd
készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet végzd szervezet (Posta) a postahelyeknél az
izletszabdlyzatdban megjeldlt iddpontot megelézéen befizetett készpénz dtutaldsi megbizésok &sszegét két munkanapon belil,
a zéré6 idépont utdn befogadott megbizasok dsszegét hdrom munkanapon belil juttatia el a Bankhoz. A Bank a postahelyen
befizetett dsszeget a sajdt fizetési szadmlan tdrtént jovdirdsrdl vald tudomdésszerzés napjdn irja j6va a kedvezményezett fizetési
szdmléjan.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovdirt vagy terhelt &sszegeket a Posta érfesitése alapjan - az
Ugyfél kilon hozzdjdruldsa nélkiil — utdlag helyesbiti a fizetési szamlan és errél az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan téjékoztatia.
Amennyiben a postai készpénz &tutaldsi megbizdssal befizetett 6sszeg a megbizdson megjeldlt fizetési szamlén a szédmla
megszintetésére tekintettel nem irhaté j6vé, akkor Bank a befizetés 6sszegét — a koltségeinek levondsdt kévetéen — a Posta
részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizdst a Bank a Kondiciés
Listdban meghatarozott hataridén belil tovabbitia a fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéjdnak. Beszedés esetében ezen hatdridét
az Ugyfél mint kedvezményezett és a Bank Ggy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja részére
a fizeté fél fizetési szdmldjénak az esedékességkori megterheléséhez szikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. A fizetési megbizds jévairdsi értéknapja az a munkanap, amikor a
fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajdt szamldjan jévairték.

A Bank a fizetési mivelet 8sszegének a sajdt szamldjan tortént j6vairdsat kdvetden a fizetési mivelet dsszegét haladéktalanul
értéknappal létja el, és oly médon irja j6vd a kedvezményezett fizetési szamlajén, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank sz&mldjén valé j6vdirds nem munkanapon tértént, a fizetési mivelet &sszegét a Bank a kdvetkezd munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az euréra
vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére sz6l6 fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a
kedvezményezett/fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT teriletén kivil nydjtia pénzforgalmi szolgdltatdsat.

A Bank a ndla befizetett készpénz ésszegét az Ugyfél széamlatulajdonos fizetési szémldjén az Ugyfél azonnali rendelkezési
jogdnak biztositasa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévéiria, ha a készpénzbefizetés

a) forintban,

b) fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak mindsilé szamlatulajdonos javara a fizetési szdmla pénznemével megegyezd
pénznemben,

c) EGT tagdllam pénznemében (beleértve forintot is) az Ugyfél egy mdasik EGT tagdllam pénznemében vezetett szamldjdra
torténik.

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszdmolasa sorén EGT tagdllam pénzneme (beleértve a forintot) és nem
EGT tagéllam pénzneme kozotti étvdltdst, vagy két nem EGT tagdllam pénzneme kozotti atvéltast kell végrehajtani, akkor Bank
a befizetett sszeget legkésébb az dtvételt kdvetd harmadik munkanappal kételes az Ugyfél fizetési szamldjén jévairni.
Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szamla pénznemével megegyezd pénznemben torténik, a Bank legkésébb a pénzésszeg dtvételét kdveté munkanappal
(értéknap) irja j6va a készpénzbefizetés 5sszegét.

5.11.3 Az EGT-n kiviili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili éllamba bérmely pénznemben, vagy az EGT-n kiviili
dllam pénznemében belféldre vagy mas EGT-dllamba irdnyulé &tutaldsi megbizas teljesitésébdl eredd feladatait legkésébb az
dtutalési megbizds befogadésat kéveté munkanapon végzi el.

A Bank mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllam pénznemében beérkezett dtutalds
6sszegét legkésdbb az azt kévetd munkanapon bocsdtia a kedvezményezett Ugyfél rendelkezésére, amikor értesiil arrél, hogy
az Gtutalds fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottak.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sorén olyan kilénbdzé pénznemek kozotti aivaltést kell végrehaijtani, amelynél barmelyik
pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hatéridé

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kézott a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil térténik, a Bank a terhelési és jovairdsi
feladatait azonos értéknappal teljesiti. Ha a fizetési megbizés teljesitése sordn olyan, kiilénbdzé pénznemek kézétti dtvéltdst
(konverziét) kell végrehaitani, amelynél barmelyik pénznem EGT-n kivili éllam pénzneme, akkor a teljesitési hataridé két
munkanappal meghosszabbodhat.

5.11.5 Egyéb fizetési miveletekre vonatkozé hatéridék

A fizetési szamla javéra a szdmlavezetd hitelintézetnél torténé kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a
szdmlavezeté hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztarak nyitva
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tartdsérél a fidkjaiban Hirdetményt tesz k6zz¢. Ha a Hirdetmény az adott pénztdrra vonatkozéan kilén zdrési idépontot nem
jelol meg, akkor a pénztar nyitva tartésa megegyezik a fiék nyitvatartasi idejével, a Bank azonban - nyitvatartési idejiktdl
figgetlenil — valamennyi pénztdrdban kizérélag munkanapokon, a Kondiciés Listaban megieldlt idépontig fogad el
készpénzbefizetéseket a tdrgynapon torténd j6vdirdssal. A Bank a Kondiciés Listdban jeldli meg azt az idSpontot, amely
idépontig a Bank pénztdrdban teljesitett készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti datummal irja jévé az Ugyfél
szamlgjan. A Kondiciés Listaban meghatdrozott ezen idSpontot kévetéen, valamint a nem munkanapon elfogadott
készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait — igy kiléndsen a tranzakcié j6vdirdsdt, konyvelését — a Bank a
kévetkezd munkanapon végzi el.
Csekk megvdsarlasa (bevdltdsa) illetve visszavdasdrlasa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondicids Listdban meghatarozott
hatéridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.
5.11.6. Napkézbeni elszamolas
Az Ugyfél dltal

(i) a Bankndl vezetett fizetési szamldjarsl kezdeményezett,

(ii) nem papir alapon benydijtott és

(iii) o Kondiciés Listaban a napkdzbeni elszdmoldsra megdllapitott zaré idépontig a Bank éltal atvett

(iv) forint atutalds
esetében a Bank bizfositia, hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szémlgjén
legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kdveté négy éran belil jdvairdsra kerilion.
Papiralapy fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus Gton irtak ald, ideérive a telefaxon
illetve email Gtjén adott megbizdst is.
Nem papir alapon benydijtott fizetési megbizés korébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elekironikus vagy internet
bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizds.
A napkézbeni elszdmoldsra irdnyadd teljesitési hatdridé szempontjabdl a fizetési megbizds atvételének idépontia az az
idSpont, amikor a Bank a forint Gtutaldsi megbizast a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.3 a) pontja szerint befogadta.
A jelen pont alkalmazdsdban forint dtutalés jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél Bankndl vezetett forint szamldjardl egy
meghatdrozott forint 6sszegnek egy mdsik, belféldi forint fizetési szdmla javéra t6rténd dtutaldséra vonatkozé - kilénbszé
pénznemek kozotti atvaltast nem igényls - fizetési megbizdst, ide nem érive a hatésdgi dtutaldst és az dtutaldsi végzésen
alapulé étutaldst.
A Bank a rendszeres forint 4tutaldsi megbizdsokat a napkézbeni elszémolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a
megbizds megaddsa milyen médon, illetve csatorndn keresztil tdrtént.
5.11.7 A teljesitési hatariddkre vonatkozé egyéb rendelkezések
A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszdmoldsdban részt
vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kdzétti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé
elszdmoléhdz a megbizas teljesitésébd! ra harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban eldirt hatéridében teljesiti
és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetdleg az Ugyfelet kar éri.
A Bank iigyintéz8i az Ugyfél kérésére szébeli informéciét nyGjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél dltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizds teljesitésében érintett mésik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek kdzotti orszégos elszamoldsforgalom
lebonyolitasat végzé dtutaldsi rendszernek vagy ahhoz kdzvetetten csatlakozik-e.
5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizasrél
A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtésardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozéd
szolgdltatésokra vonatkozdé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéséra irdnyulé
jognyilatkozatdt megelézden tdjékoztatia az Ugyfelet a

a) szolgéltatés teljesitésének az idétartamardl, és
b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrél, kéltségrél vagy fizetési kotelezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjdnak a székhelye nem EGT-dllam teriiletén
talélhats, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében torténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem
dlinak a Bank rendelkezésére.
A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfidkokban, azok nyitvatartdsi ideje alatt, illetve 24 6rés telefonos
igyfélszolgdlatén keresztil biztositja.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmdnyok, okiratok tovabbitasdnak médjét (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizésban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kotelezd érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vélasztja
meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban — a téle elvérhaté gondossdggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovdbbit. A tovébbitds az Ugyfél veszélyére
és koltségére torténik.
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VIl. Valuta- és devizaiigyletek

7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magénak a jogot, hogy eltéré megéllapodds hidnydban
devizadtvdltasi iigyleteket csak a Bankndl fizetési szamlat vezeté Ugyfelekkel kosson.

7.2 Valutét és devizat a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megéllapitott és kézzétett arfolyamon — a Kondiciés
Listéban vagy egyedi megdllapoddsban rdgzitett jutalék felszamoldsa mellett — vasdrol és ad el a mindenkori hatdlyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kézétt azzal, hogy a Bank valutét csak olyan igyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szamlaval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megaddsa és teljesitése kozott bekovetkezett arfolyamvéltozasokbdl eredd veszteséget az Ugyfél viseli. A
Bank pénzforgalmi iigyletet az Ugyfél megbizdsa alapjan kizdrélag abban a devizdban kételes végezni, amelyben Ugyfelei
részére fizetési szamldkat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanis valutdt és csekket a Bank jegyzoksnyv egyideji felvétele mellett ellenszolgdltatés nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakérték), és annak eredményérél az Ugyfelet tajékoztatia.
7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsdnak feljesitése sorén a Bank az dtutaldés pénzigyi fedezetét a kedvezményezett bankjénak
rendelkezésére bocsdtia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjan torténé jovairds idépontjia a kedvezményezett
bankjanak feldolgozasi rendjétél figgéen etté| eltérd iddpontban is térténhet.

7.6 Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjdra érkezd, béarmely ok miatt automatikusan nem konyvelédé deviza dtutalds
esetén, ha a megbizdson szereplé kedvezményezetti név és szdmlaszdm kdzéott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek
tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az dsszeg jévairdsat felfiggeszteni. A kedvezményezettre vonatkozé
adatok pontositdsanak megérkezése esetén Bank az dsszeget az eredeti értéknappal irja jéva az Ugyfél fizetési szamldjan.
7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehaitésdra keresztdrfolyamokat nem hatdroz meg, illetve nem alkalmaz. A
konverziés megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztiil, az azzal szemben Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes
deviza vételi, illetve eladdsi arfolyamok alkalmazasaval torténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalds tdbbféle Gtvonalon is teljesithets, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott dtutalasok mindig azonos Utvonalon keriilnek teljesitésre. A Bank a teljesitésben résztvevd bankok
dijtételeit és kondiciéit nem tartja nyilvan, illetve a deviza dtutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgélia és nem veszi figyelembe
az Otvonal meghatdrozdsdndl.

7.9 A deviza dtutalds Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben t5rténé teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehaijtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjéval szémlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutaldsi megbizds teljesitését megelézé fedezetzdrolds a feljesitést nem garantélia. A
megbizas teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénzigyi fedezet a tranzakcié feldolgozdsakor ténylegesen rendelkezésre
éllion az Ugyfél fizetési szamldjan.

7.11 A nem EU szabvanynak megfeleld, illetve az EU-n kiviili deviza dtutalasok utan a teljesitésben kézremikédé bankok
tobblet koltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza atutalasok dijainak/jutalékainak meghatérozésa a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjaban
meghatdrozott devizanemben torténik, amennyiben az Ugyféllel kotstt egyedi szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik. A dij-,
illetve jutalék fizetés Kondiciés Listdban vagy egyedi szerzédésben meghatdrozott devizanemétdl eltéré devizanemben
teljesitendd fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds &sszegének az aldbbiakban meghatdrozott érfolyam alkalmazdsaval
szdmitott ellenértéke alapjén szdmitja ki a dij/jutalék dsszegét, majd az aldbbiakban meghatarozott arfolyam segitségével
szdmitja &t a dij/jutalék &sszegét a megbizdssal terhelendd fizetési szdmla devizanemére:

(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydtél figgéen -
deviza vételi/eladdsi arfolyam
(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjan az &rfolyamjegyzést megelézéen az el6z6 munkanapon a

Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydtél figgdéen - deviza vételi/eladési arfolyam, az drfolyamjegyzést
kévetéen pedig a feljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyétdl fiiggéen - deviza
vételi/eladdsi arfolyam.
7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza Gtutalést indit egy mésik bankndl vezetett fizetési szémldra, dgy fizeté Ugyfél a
megbizas feljesitésével egyidejileg kételes a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmerilt dijét, koltségét, igy Bank
véllalia, hogy a fizetési megbizas teljes &sszegét dtutalja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjanak. Amennyiben
Ugyfél a megbizas dijét koltségét fizetési szémldjén nem biztositia, gy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds
teljesitését.
7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

) olyan kedvezményezett mdsik bankndl vezetett fizetési szdmldjara, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatéjanak székhelye nem EGT tagdllamban talélhaté, vagy
b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében trténik,

és a tranzakcié kéltségeit Ugyfél nem véllalja, akkor a Bank a megbizés dsszegét a partner bankok szdmdéra meghatdrozott
kondiciék alapjén megéllapitott jutalékkal csokkentett dsszegben utalja &t a kedvezményezettnek.
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Amennyiben Ugyfél vdllalia a tranzakecié lebonyolitdséban kézremiksdé partner bank kéltségeit, akkor e koltségek
elszdmoldsa nem hatdridéhsz kététten akkor térténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktél bekéri.

Amennyiben az Ugyfél belfsldi fizetési szamléra, vagy EGT tagdllamban 1évé pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési
szdmla javéra indit deviza dtutalést eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-éllam pénznemében, és a megbizéson
koltségviseldként a kedvezményezettet jeldli meg, akkor a Bank a megbizdson a kdltségviselét a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabdlynak megfelelden — Ugyfél kiilon értesitése nélkil - médositja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévairds, Ugyfél tudomésul veszi, hogy Bank jogosult jutalékot
felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szémldjat megterhelni, vagy a beérkezé &sszeget a banki jutalékkal
csokkentve jévdirni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szdmldra mds banktd| érkezd deviza dtutalds kéltségeit az indité fél
véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondiciék szerint keril megéllapitasra.

7.16 Bank a pénznemek kozétti dtvaltdst (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése sorédn az aldbbick szerint
meghatdrozott drfolyamot alkalmazza a konverzié végrehajtdsa sordn.

A Bank minden banki munkanapon jegyez drfolyamot a Kondiciés Listakban meghatdrozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfsldi kereskedelmi bankok k&zétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizés
befogaddsdnak napja) vonatkozé deviza eladési és vételi ajanlatokban kézolt jegyzési ér. Ezen piaci jegyzések alapjén keril
megdllapitasra a Bank sajat T+2 napi deviza kézéparfolyama, amelybdl a Bank — a mindenkor érvényes, Bank dltal
igyféltipusonként meghatarozott feldrral korrigéltan meghatdrozza az egyes tgyféltipusokra (lakossagi, véllalati és kiemelt
magdanigyfelekre) irényadé valuta, illetve deviza vételi- és eladési drfolyamokat, valamint a pénztéri arfolyamokat. A Bank a
T+2 napos érfolyamok alapjén megéllapitia a T. és T+1 napos drfolyamokat is.

A fizetési szamlak kdzott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizaarfolyamok alapijan -
a konverzié irdnydtél figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi érfolyamon - térténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor
keriil megdllapitdsra és kdzzétételre a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamldk kozotti fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges konverziédt a
Bank — Ugyfél eltérs rendelkezése hidnydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista szerinti teljesitési rendjének megfelels
arfolyamon haitja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadarfolyamok alapjan - a konverzié
iranyétol figgéen valuta vételi-, vagy eladési drfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
6rakor megéllapitia és a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) kdzzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutadrfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitésanak idépontjaban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi el.
A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztéri érfolyam) dllapit meg a Bankndl fizetési szamlat nem vezetéd Ugyfelek részére,
mely arfolyam megdllapitdsénak és frissitésének idépontja megegyezik az eléz8ekben irtakkal, a kézzététele pedig a Bank
honlapjan, valamint a bankfidkok pénztéraiban kihelyezett arfolyamtdblan térténik. A Bankndl fizetési szédmldt nem vezetd
igyfelek részére a Bank kizdrélag valuta vételi tranzakciét (valutavdltést) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatart eléré vagy meghaladd fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitasét és alkalmazdsat kérheti a Banktél az adott fizetési mivelethez kapcsolédé konverziéra. Az egyedi érfolyamra
vonatkozé ajdnlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elétt kézli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akdr Bankon beliili, akér Bankbdl kimend — dtutalésra
sz6l6 fizetési megbizasokat nydjt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelends fizetési szédmla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttél eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamldjardl kilfsldi bankndl
vezetett szamlara inditott forint &tutaldsokat is (a tovébbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyittesen a
Jnemzetkdzi Gtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok  tekintetében — ezen nemzetkdzi dtutaldsi
megbizasok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérdl felmeril a duplikdlt (vagy t6bbszorés) benyuités
gyanija, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstél valé megévdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi
megbizdsok k&zil jogosult kizarélag egyet teljesiteni, a fennmaradé nemzetkdzi dtutaldsi megbizds(ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)
teljesitésének tisztazdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszérds) nemzetkozi tutaldsi megbizdsok vonatkozdsdban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szdmlaszama,

b) kedvezményezett szdmlaszdma,

c) atutaldsi megbizds dsszege és devizaneme,

d) az Ugyfél mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
e) az Gtutalési megbizas kdzleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkdzi Gtutaldsi megbizdsok dtvételétél szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil nem
tudja kozvetlenil elérni, illetve ezen idé alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltél a
felfiggesztett nemzetkdzi Gtutaldsi megbizds(ok) teljesithetdségével kapcsolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi
megbizds(oka)t annak/azok teljesitése nélkul torli.
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Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes aldirési joga kerilt
kikotésre, elegendd a fentiekrdl egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax szamon
vagy email 0tj@n nem elérhetd, és ennek kovetkeztében a jelen pont alapjan felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizas(ok)
nem, vagy az adott megbizdson megadott id8ponthoz képest késdbb teljesiil(nek).

VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szamldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltéré rendelkezése
hidnydban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvéntartasa az irdnyads.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizds fedezete az Ugyfél fizetési szamldjan — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank — a DirekiNet rendszeren benydijtott eseti forint megbizésok kivételével - a
megbizds teljesitését tovdbbi hdrom alkalommal, a soron kévetkezé hdrom egymdst kdvetd banki munkanapon megkisérli, és a
megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kozli, és
az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapid megbizést és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapi és
elekironikusan benydijtott megbizdsok esetén a visszautasitasrél értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél mint fizeté fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapidn teljesitett
atutalds teljesitése szempontjébdl egy fizetési szamlénak mindsilnek.

A hatdsdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett Gtutalds teljesitése sordn a hatdsagi Gtutaldsi megbizasban és az
Gtutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamldt kell figyelembe venni, ha az Ugyfél
mint fizetd fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szémlaval. Ha az Ugyfél mint fizetd fél nem
rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az azonos pénznemben vezefett fizetési szémlén nem vagy
csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlét kell figyelembe venni.
Pénznemek kozotti &tvdltds esetén a Bank dltal jegyzett — a pénzforgalmi szédmla megterhelésének napjén érvényes —
devizavételi arfolyamot kell alkalmazni.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz6l6, hatésagi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra trténé atvéltast Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kdzzétett, a terhelés napjdn érvényes
hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerzédés felmonddsdnak kezdeményezését kdvetden a Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerz8dés megsziinésének idépontjdig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a hatésdgi dtutaldsi megbizas
adéjét, az dtutaldsi végzés kibocsatsjdt a fizetési megbizas, végzés dtvételét kdvetéen haladéktalanul tajékoztatia.

Hatésdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjén torténd dtutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamldhoz kapcsoléddd hitelkeret
terhére torténé Gtutalds teljesitését is — megel6zi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javdra torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen (i) az adott &sszeggel Bank az Ugyfél
szdmléjat megterheli, feltéve, hogy e szdmla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydijt; (i) azt befizették a Bank pénztérdba,
vagy (i) az a Bank szdmdra egyéb médon ténylegesen megtérilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett szdmla
terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az &sszeget a Bank dltal megadott szamlan jévdirtak, és megfelels
adatokkal ellétva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idépontja munkasziineti vagy banksziinnap, barmely fizetési kotelezettség az azt kévetd elsd banki
munkanapon vdlik esedékessé. Kivételt képeznek ez aldl a lakossdgi hitel- és kdlesdnigyletekhez kapesolédé dijak, jutalékok és
koltségek, amelyekkel a Bank — amennyiben az esedékesség napja munkaszineti vagy banksziinnap - az esedékesség napjét
megel6zé banki munkanapon terheli meg a fizetési szdmlét, valamint azok a dijak, jutalékok és koliségek, amelyek
tekintetében a Kondiciés Lista igy rendelkezik. A dij (jutalék), kéltség megfizetésének értéknapja ilyen esetben a terhelés napja,
amelynek kovetkeztében a fizetési szdmla tulajdonosa az esedékesség idSpontidhoz képest elére teljesit fizetést a Bank
részére. Az Ugyféllel kotott egyedi szerz&dés, valamint az Ugyletre irdnyadé Kondicids Lista a fizetési kotelezettség
esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktél eltéré rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terheld, meghatérozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé vdlt
szerzddéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kilondsen beszamitdssal vagy mas egyéb médon) érvényesiteni elézetes
értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az lgylet szerz8dés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszamolési eljarést
kezdeményezni, tovabbé — az Ugyfél értesitése nélkil — egyéb médon megtériilést keresni.

8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 ABank a mindenkori Kondiciés Listaban és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad pénztari
befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listaban meghatdrozott, illetve azt meghaladé ésszegi forint vagy valuta pénztdrban térténd kifizetése
esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztérat — az Ssszeget és a
valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megel6z&en, a Kondiciés Listaban megadott iddben irdsban értesiti és a
szikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dll.
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Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést
elmulasztia.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamlat vezetd vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy &sszeg(, illetéleg volumen(
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket On. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az
erre vonatkozéan Bankkal megkotott kilon szerzé6dés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvalthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szdmlét nem vezetd Ugyfelek részére is biztositja a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8irdsainak
megfelelden, az abban meghatdrozott mértékben és idéhatdron belil.

8.7.5 Egyértelmlen nem azonosithatd, valamint sérijlt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kételes
elfogadni.

IX. Munkanap

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazésa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank fizetési
mivelet teljesitése céliabél nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllaméban (amelynek az
adott deviza a tdrvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremikadok és iigynékaok igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kézrem(kédését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szikségesnek tartja. A Bank feleléssége ez esetben a harmadik személy kivalasztdsa terén kifejtett izleti gondosségdért
all fenn, amennyiben a harmadik személy kivdlasztdsa nem az Ugyfél utasitdsa szerint tortént. Az Ugyfél utasitésa szerint
kijelolt harmadik személy tevékenységéért a Bank felelésséget nem vallal.

Bank jogosult tovébbd igénybe venni olyan vdllalkozésok, szervezetek kdzremikodését, amelyek a Bank részére, annak
Uzemszer( mikddésével kapcsolatos jarulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
kérét és a kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasok felsoroldsat az Altalénos Uzleti Feltételek 3. része tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kézrem(ksddi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak minésilé adatokat a mindenkor hatélyos
adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé t6rvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatarozott kérét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban 4ll6 kézvetitdk Gtjgn is
értékesitheti. Bank a kozvetitdi részére megbizélevelet dllit ki, amellyel a kozvetité az Ugyfelek felé igazolja a megbizatésat. A
megbizélevél tartalmazza a kdzvetitd jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kézvetitd kézremiksdésével, illetve kdzvetitésével
kivénja a Bank pénzigyi szolgéltatésait igénybe venni, Ogy koteles a megbizdlevél alapjan tdjékozédni a kozvetitd
jogositvanyairél. Ennek elmulasztdsabél ereds karokért Bank a felelésségét kizdria.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé valt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kézremiksds,
illetve kdzvetité személyt vagy szervezetet igénybe venni.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikddtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresziil rendelkezhet és adhat megbizdsokat, utasitasokat. Az egyes értesitési és értékesitési csatorndk — a
bankfiok kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétdtt, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiilon
megéllapodds alapjén vehetdk igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kévetkezok:

a) Bankfiék

A bankfiékban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi szolgdltatésok keretén belil barmilyen szerzédést megkothet és
barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizést adhat. Honos fick — az Ugyfél eltéré rendelkezése hignydban — az a
bankfick, amelyben az Ugyfél az elsé igyleti szerzédést kétotte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel
kezdeményezheti a honos fidkjanak megvdltoziatdsat.

A Bank fennfartia magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatésokat, illetve Ugyleteket kizarélag a honos fidkban vagy mas,
erre kijelolt fisk(ok)ban végezzen.

Bank fenntartia tovabbd o jogot olyan specidlis bankfidkok mikadtetésére, amelyek korlatozott kérben nydjtanak
szolgdltatésokat meghatdrozott igyféltipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizést irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvanyon — kell benydjtani, ha az fizetési szédmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizést az Ugyfél a bankfidkban benyijthatia személyesen, illetve megbizdsait leadhatia a
bankfickban feldllitott postalddéban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfiskban elhelyezésre kerilt. A megbizdsnak a banki
postalddéban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz t6rténd beérkezését. A Bankhoz t6rténd beérkezés akkor
tekintend8 megtoriéntnek, ha Bank a megbizdst az 5.2.pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
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bankfickban elhelyezett postaldddban leadhaté megbizdsok korét korlétozza, mely korldtozést a Kondiciés Listdban teszi
kozzé.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott
megbizésokat, illetdleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockézatéra elfogadja és
teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott iigyféHipushoz tartozé Ugyfelek szaméra kételezéen eldirhatia a telefaxon adott
megbizasok elektronikus aldirdssal torténd hitelesitését, a Bank dltal — kilén dij ellenében — rendelkezésre bocsétott elektronikus
alairést eléallité eszkdz alkalmazaséval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megéllapoddsok az okiratokon szereplé détum
szerinti hatéllyal megkéototinek tekintenddk. Amennyiben azonban a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy
megdllapoddst az Ugyfél a telefaxvdltdst kéveté nyolc banki napon beliil eredeti példanyban nem juttatia vissza a Bankhoz,
0gy Bank jogosult a szerzédéstél vagy megdllapodéstél elélini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a telefaxvéltast
kovetd nyolcadik banki napig a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy megdllapoddst kétséget kizard
ellenbizonyitdsig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzédések érvénytelenségébél eredd karokért, valamint azokért a
kérokért, amelyek a telefaxvonalak hibdjébsl ereds tévesen, hibasan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A széban vagy felefaxon adott, a Bankkal k&tétt kétoldald szerz8désnek vagy megéllapoddsnak, illetve annak elfogaddsanak
nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds mint kiegészité és pétldlagos
cselekmény nem érinti.

A Bank fenntartja magénak a jogot arra, hogy egyedi esetekben a Bankndl bejelentett személyek d&ltal megfeleléen al&irt
levélben vagy telefaxon torténé fizetési széamla feletti rendelkezést — a fent emlitett megdllapodés hidnydban is — az Ugyfél
veszélyére és kockazatdra, a Bank mindennemi aldirdsi azonositési felel@ssége kizdrdsdval érvényesnek elfogadja. A Bank
nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldiréssal elldtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté
egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetleg tudomdsulvételének kévetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy
hamisitott volta a Bank éltal elektronikus Uton rogzitett aldirdsmintéhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért is betoltd
alkalmazottak szamdra elsé ranézésre nem nyilvanvalé.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kotelezettség aldl, amely barmely kulcsolatlan telefaxon tovébbitott megbizés,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébél, megcsonkitdsdbdl, hidnyossagdbdl, olvashatatlansagdbdl, megszakaddsabél vagy
jogosulatlansagdbdl kévetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank bérmely telefaxon tovébbitott megbizds, illetve
szerz3dés teljesitése vagy nem teljesitése, illetve megerdsittetése kérdésében sajdt beldtdsa szerint jogosult dénteni.

c) Telefon

Bank a hét minden napjén, a nap 24 érdjdban mikéds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — iizemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Direkt Azonosité és a szolgdltatés aktivélasa sorén Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazasaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté miveletek és igénybe vehetd szolgdltatdsok korét,
a Raiffeisen Direkt Gtjan adhaté megbizdsok sszeghatdrdt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott létrejott
megéllapodds tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgdltatdson alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztill nydijtott szolgdltatés igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositdsdra szolgdlé kéd
alkalmazdsdhoz koétheti. Az azonosité kédot Ugyfél kételes fitkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontiban az
elektronikus  és internetes bankszolgdltatdsokra irdnyadé felelésségi  szabdlyokat a Direkt PIN-kéd  haszndlatéval
sszefiggésben is értelemszerien alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkésziilékében
eléallott hibakbél eredd karokért, tovdbbd nem vdllal felelésséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatdsa
sordn megszerzett informéciék felhaszndlésdval okozott karokért sem.

Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan felelésség alél, amely bdarmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsabdl, ismétlésébél, jogosulatiansagdbdl, torzitdsabdl, torzuldsdbél vagy barmely okbél térténé megszakaddasdabdl
kovetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank barmely, telefonon keresztiil adott megbizds teljesitése vagy nem teljesitése,
illetve annak megerdsittetése kérdésében sajat beldtdsa szerint egyoldalian jogosult dénteni. Ugyfél tudomésul veszi tovabba,
és egyben hozzdjdrul ahhoz, hogy Bank a beérkezd telefonhivasokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan
bizonyitékként felhasznélja.

d) Mobil telekommunikaciés szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés keretében mobil telekommunikdciés eszkéz Gtjan
tovébbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szamldjara vonatkozéan és/vagy bankkartydijdval
lebonyolitott tranzakcidkrdl, illetve a Bank dltal ezen informdciés csatorna Gtjan mindenkor hozzéférhetdvé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatas keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelélt kérben és technolégiai médokon mobil
telekommunikéciés eszkéz 0tjdn végrehajthaté egyéb tranzakcidkat*

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag az SMS-alapy informéciés szolgdliatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehet szolgdltatdsok kérének béviilésérs| Bank Hirdetmény dtién téjékoztatia Ugyfeleit) is végezhet.)
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Bank jogosult a mobil telekommunikdciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt kordn kivill esé izenetek tovdbbitdséra is
felhasznélni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszdmra) bankinformécist, egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes igyletekhez és

szolgéltatésokhoz kapcsol6dé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatasra vonatkozé 2./XIl. fejezete rendelkezik.

e) Elekironikus és internet bankszolgéltatds

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kozstt kézvetlen szamitégépes kapcsolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadija és teljesiti az Ugyfél elektronikus
dton adott megbizésait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé kilén megéllapoddsban meghatdrozott kérben. A
megdllapodés tartalmazza a banki szolgdltatdsok technikai feltételeit és a biztonsdgi és felelésségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valé hozzéférést az Ugyfél sajat kockédzatéra maga épiti ki a maga alkotta
biztonsdgi mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elekironikus Gton adott megbizdsok teljesitéséhez — az adott szolgéltatésra vonatkozé
megdllapoddsban meghatdrozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdsén tilmenéen - tovdbbi, az elekironikus rendszer biztonsdgosabb haszndlatat eredményezd azonositékat,
eszkozoket (példdul SMS-jelszd, token) bevezemi, bizonyos azonositék (példdul SMS-jelszé) kotelezé alkalmazését
egyoldalian elrendelni.

(i) Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgdltatdst szerzédésszerien haszndlni és az annak hasznélatdhoz
szikséges személyes biztonsdgi elemek, illetve azonosité eszkézok biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben elvérhaté magatartdst tandsitani. Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észleli az
elekironikus rendszer haszndlatdhoz szikséges azonositd eszkdzok birtokdbdl tortént kikerilését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznélatét.

(ivy  Abban az esetben, ha Ugyfél a tudomdsszerzést kévetden haladéktalanul bejelenti a Bank részére, hogy a Bank dltal
rendelkezésére bocsdtott elekironikus adat jogosulatlan miveletre utal vagy az elekironikus Gton torténé megbizds
addshoz szikséges szoftver, jelsz6, aldirdlemez vagy egyéb azonosité kéd kikerilt az Ugyfél birtokdabdl vagy
illetéktelen személy birtokéba vagy tudoméséra jutott, akkor annak Bank részére t6rténd bejelentéséig a szoftver, jelszd,
aldirélemez vagy egyéb azonosité kéd elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrabldsdbdl eredd kér a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyban meghatdrozott &sszeg — amely jelenleg 45.000,- Ft — erejéig terheli az Ugyfelet. Nem terheli ez a
felelésség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljaréssal
okoztdk, amely informécidtechnolégiai eszkéz vagy tévkozlési eszkéz haszndlatdval tértént vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsdgi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd —
nélkil haszndltak, vagy a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositéséra vonatkozé kotelezettségének nem tett
eleget. A bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett, a szoftver, jelszé, aldirélemez vagy egyéb azonosité kéd
elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrablasabél eredd kar a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatérozott dsszeg
erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kért csaldrd médon eljarva,
illetve a fenti (i) pontban meghatarozott kételezettségének szdndékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

(v) Az elekironikus pénzeszkozzel t6rténd meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsébdl vagy végrehaijtésanak
elmulasztdsdbdl eredd kért a Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgéltatésokrél és az elektronikus fizetési
eszkozokrél sz6l6 jogszabdlyban meghatdrozott kdrben és dsszegben koteles megtériteni.

(v A Bank jogosult az elektronikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél rendelkezésére bocsatott
azonositét felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskstéstél szamitott 1 évig a szolgdltatdst nem vette igénybe. A
felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivalésat nem kéri a Banktél.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjan kildétt Gzeneteket, illetéleg megbizdsokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkststt egyedi

szerz&dés(ek)ben meghatdrozott kdrben és feltételekkel.

g) Bankkértya

Bank a szémlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkértydt biztosit. Bank a bankkértyéval egyidejileg a

kartyabirtokos azonositéséra szolgdlé titkos kédot — PINkéd — bocsdt az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkértydra

vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeit jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes iigyletekre és szolgdltatasokra vonatkozd
specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapcsoléds 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késébbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szaméra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,

amelyekrél Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzédéses ajdnlatot kildhet.

11.3 Bank fenntartia a jogot, hogy az egyes érfesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre 4llési idejét megvdltoztassa

(akér csokkentse, akér novelie), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatornan keresztil vagy Hirdetmény

0tjan tajékoztatia.
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XIlI. Ertesitések, kapcsolattartés

12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé iizleti kapcsolat szempontjabél jelentés korilményekrdl, tényekrdl a Bankot késedelem nélkil
értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett iigyfél
atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett véltozasrdl. Az e
kotelezettségek elmulasztdsabél eredd kér az Ugyfelet terheli, tovabba Ugyfél kételes megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdsdval kapcsolatosan felmerilt koltségeit. A jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg vagy szervezet statusi Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes
értesiteni a Bankot a vezetd tisztségviselSire vonatkozd személyi véltozasokrél.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekovetkeztét megelézé ot
banki nappal elébb beijelenteni, s egyittal tdjékoztatni Bankot az 0j levelezési és értesitési cimrél és arrél, hogy a valtozés
mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének
felderitésével illetve az Ugyfélnek sz6l6 killdemények tobbszori kikildésével kapcsolatosan felmerilt koltségeit.

A jelen pont elsé és mdsodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal barmely pénzigyi
szolgdltatassal &sszefiiggésben kapcsolatba keriilé harmadik személy kételezetteket is terheli. A ,harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétott egyedi szerzddésével osszefiggésben kotelezettséget
véllalnak, igy kildndsen: készfizetd kezes, zdlogkotelezett, dvadékot nyiité stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendé koltségek dsszegével a Bank jogosult az Ugyfél néla vezetett fizetési szamldjat
megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel ésszefiiggé adatot és felvildgositast, melynek rendelkezésre dllésat a
Bank a dontéséhez az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szikségesnek tartja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését kéveté egy banki napon belil kételes a Bankot irésban értesiteni, ha ellene csédeljards,
felszamoldsi eljérds, végelszamolds, adésségrendezési eljdrds vagy végrehaijtdsi eljaras indult.

12.5 Az Ugyfél kételes értesiteni a Bankot, ha dltala a Banktdl vért valamely értesités — kiilonosen, ha az valamely megbizds
teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik — nem érkezett meg iddben, vagy az értesitésben foglalt (visszaigazolt)
feltételek nem felelnek meg az Ugyfél dltal adott megbizésnak. Ennek elmulasztésa esetén a Bank nem felel az esetleg felmerilt
karért.

12.6 Az Ugyfélnek kotelessége a Bankot megbizdsdval egyidejileg értesiteni minden olyan esetben, amikor a megbizés
targydt képezé kifizetés hatéridéhoz kotstt, illetve amikor ezek esetleges késedelmes vagy téves helyre t6rténé teljesitésébél a
kamatveszteséget (koltséget) meghaladé kdra szdrmazna. Az elézéekben leirt kdrok bekdvetkezése esetén a Bank csupdn
stlyos gondatlansaga esetén felel.

12.7 Amennyiben a Bank irésbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltalénos killdeményként
kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladdsat kévetd étodik naptdri napon vélelmezni kell még akkor is, ha az Ugyfél azt
bérmilyen okbdl nem venné at.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb kényvelt levélpostai killdeményként postara
adott értesitéseket, kildeményeket az Ugyféllel kozolinek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomdst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postdra addsa napjatdl szamitott 6todik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatdl kezdddéen kézbesitettnek kell
tekinteni.

A telefaxon kildétt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszdmdra torténé sikeres tovébbitdst jelzé visszaigazoldson megjelend
idépontban az Ugyfél részére kézbesitetinek mindsil.

Az Ugyfél és a Bank kézétt fenndllé elekironikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6lo értesitéseket Ugyfél elektronikus
postaldddidban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontjéban — melyet a Bank szdmitégépes
rendszere minden esetben rogzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.8 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a kildeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a killdeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit dltaldban
kildemények &tvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.9 A véllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazést adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek szél6 szamlakivonatokat, elszamoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb killdeményeket a Banktél dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott dltal &tvett kildemény az atvétel napjén az
Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.10 A Bank és az Ugyfél kézétti kapesolattartés nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél etté| eltéréen dllapodnak meg.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely értelmezési
eltérés esetén a magyar nyelv{ vdltozat az irdnyadé.
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12.11 Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Bank szdmdra relevéns tdjékoztatds hidnydbdl, illetve a téves
tajékoztatdsbédl adédnak.

12.12 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsdtia az Altaldnos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjan is (www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizdasat, ha annak fedezetét biztositva ldtja. Amennyiben a teljesitéshez
szilkséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kovetden — csak azokat a megbizdsokat veszi nyilvdntartasba, illetve tartja figgében, amelyek esetében ez jogszabdlyi eléirds.
A Bank az Ugyfél mint fizetd fél dltal harmadik személy javéra adott felhatalmazdsa alapjén, az abban foglaltak szerint sorba
dllitja tovabbé a felhatalmazdas alapjén benyujtott beszedési megbizdasokat.

A Bank a megbizésokat a targynapi fedezet erejéig teljesiti. Olyan jellegi megbizdsoknél, amelyek teljesitése érdekében a
Banknak haladéktalanul kell intézkednie, csak az intézkedés idSpontidban rendelkezésre dll6 fedezetet veszi figyelembe. A
Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dllésa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dltal
meghatdrozott esetben — hatésdgi atutalds és dtutaldsi végzés alapjan —, valamint felhatalmazé levélen alapuld beszedés,
véltdbeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tébb, a tdrgynapon teljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szamla egyenlege nem nydijt fedezetet valamennyi
megbizas teljesitésére, akkor a Bank a sorban d@ll6 megbizdsok kézil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szdmlan
biztositott, ~fiiggetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i) ha — forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél ettdl
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban &llé6 megbizds elénydsen rangsorolt, azaz minden
més megbizdast megelSz&en teljesitendd. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az &sszes megbizdsra biztositott
a fedezet, akkor azon megbizdasokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az dtvételik sorrendjében teljesiti, a deviza
atutalésok kivételével, amelyek az elézé mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre.

A rendszeres dtutaldsi megbizasokat a Bank az esedékessé vélasuk sorrendjében, az azonos napon esedékes rendszeres
dtutaldsi megbizdsokat pedig az el8z8 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre dll6 fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi dtutalést és az dtutaldsi végzésen alapuld dtutaldst, tovabba a vélts, csekk illetve felhatalmazé levél alapjén
benyujtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsarsl szolé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti
rendelkezései (66.§) alapjan benydjthaté ,2”, illetve ,3” jogcimi beszedési megbizdsokat a Bank az Ugyfél részére nyuitott
bankszémlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen d&llapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére valé
teljesités szempontjdbél a hatésdgi dtutaldsokat, atutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benyuijtott beszedési megbizasokat
egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizés tipusok tekintetében.

Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kiléndsen bizonyos bankkartya tranzakciékat — a Bank abban az
esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bérmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével a Bank abban az esetben is
megterhelheti Ugyfél fizetési szémldjat, ha az adott fizetési szamldn vagy hitelkdrtya-szémlén nem dll rendelkezésre a
szitkséges pénziigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki kévetelés terhelésével az Ugyfél részére jévahagyott
fizetési szamlahitelkeret vagy az Ugyfél hitelkartydjahoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keriil. llyen esetben a Bank a
megbizés feljesitéséhez szilkséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nydjt az Ugyfél részére, amelynek &sszegével megterheli Ugyféinek az adott tranzakciéval
érintett fizetési szamldjdt, illetve hitelkdrtya-szémldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési szamla/hitelkartya-
szdmla megterhelése napjén azonnal esedékessé valik, igy az ebbél eredd fizetési kételezettség teljesitésére a Bank az
Ugyfelet barmikor felszélithatia. A kényszerhitel terhelése folytdn a fizetési szamldn keletkezett negativ egyenleg illetve
hitelkerett0llépés &sszege utédn a Bank a Kondiciés Listdban meghatérozott mértéki késedelmi kamatot, illetve dijat szamit fel.
A kényszerhitel 6sszege utén szamitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamldjdt, illetve
hitelkartya-szdmlajét és a kamat- illetve dijosszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret t0llépése esetén a Bank a
Kondiciés Listdban kézzétett tovébbi dijat is felszadmithat.

XIII/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tbb lejart szerzédésbdl — ideérive a lejart, illetve felmondés
Utjén megszint szerzddéseket is — eredéen tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céligbdl
fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szdmldja tekintetében beszamitési jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dllé, beszémithaté 6sszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal
szemben lejart szerzédéseibdl szdrmazé valamennyi tartozdsanak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az
aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott sorrendben szdmolja el a tartozdsok csékkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsillé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott 6sszeget a régebben lejart
szerz6désbél szdrmazé tartozdsok Ssszegére szdmolja el akként, hogy az adott szerzédés alapjan kilénbézé jogcimeken
fenndllé tartozasok kézil elséként a koltségek és dijak, mdsodsorban az Ggyleti kamat tartozds, harmadsorban a téketartozds,
végill pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozés keriil kiegyenlitésre. Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél dltal teljesitett
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befizetést, illetve a beszdmitott dsszeget a Bank a Polgéri Térvénykdnyv rendelkezései szerint szdmolja el. A Bank jogosult a
sajat dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmdra kedvezébb médon - elsédlegesen a
t8ketartozdst csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz8désekbd| szdrmazé tartozdsok esetén e tartozdsok abszoldt értékének nagysdga szerinti
csdkkend sorrendben t6rténik az elszamolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjan egy vagy tébb jogcimen fenndllé dsszes fizetési kotelezettsége.
13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél legkésébb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett 3sszeget melyik szerzédés, illetve jogviszony alapjan fenndllé
tartozésokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél éltal
megijeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett, killénb&éz6 jogcimeken fenndllé tartozdasok elszamoldsa a fenti
13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél béarmely, a Bankkal kotstt szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szdmolja el az Ugyfél adott szerzédésbél fenndllé tartozdsanak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat déntése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltérden, az Ugyfél
szdmdra kedvezébb médon - elsddlegesen a téketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelésség

14.1 A Bank nem felel az eréhatalombél (vis maior), belféldi vagy kilféldi hatésdgi rendelkezésbél vagy a Bank
mikddésének megzavardsdbdl eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esefre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fidkja
jelentds ok miatt bizonyos ideig besziinteti vagy korlatozza mikédését. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentds okbdl
ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor Bank az adott bankfidk bejératdra kifiggesztett Hirdetményben
értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkozelebbi bankfickban érheték el.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizdsa alapjdn étvesz vagy tovdbbit okmdanyokat, megvizsgdlia azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okményok eredetiségéért, érvényességéért és forditasdért, valamint
az okmdnyokban emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és mindségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgdltatdsa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit megitélése szerint az igazolé dokumentumainak
megvizsgdldsa alapjén az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdra jogosultnak tart. A Bank a személyazonossédg, a
meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazoldsdra neki bemutatott okmdnyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmasségat a téle elvarhaté gondossdggal megvizsgdlija, idegen nyelvi okirat esetén szikség szerint leforditia vagy az
Ugyfél koltségén lefordittatia (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl eredé kdrokért azonban csak silyos gondatlansdg
esetén felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbél erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javara vagy Ugyfél dltal bérmely harmadik személy javdra inditott megbizds a Bankon kivil éllé okok miatt, igy példdul a
Bankra és/vagy a teljesitésben kdzrem(kddd pénzigyi intézményekre kételezd, valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatéség
dltal elrendelt korldtozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt nem teljesil. A Bank kizéria a felelésségét az igy
visszautasitott, illetve meghitsult megbizdsokbdl az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsanak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelslt kapcsolattartési médnak megfelelden, haladéktalanul értesiti.

14.5 Bank nem felelés azokért a kérokért, amelyek az Ugyfelet a telefon- vagy telefaxvonalak hibdjabél érik Ggy, hogy az
izenet egydltaldn nem vagy érthetetlenil vagy hibasan érkezik meg. A Bank nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a
telefaxadds mindségébél keletkezé elhallds vagy azonosithatatlanség miatti karokért.

14.6 A Bank csak silyos gondatlansdga esetén felelds azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi stdtusa és cselekvképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatia kells idében irdsban a
cselekvoképességében bedllott idékdzbeni valtozasokrél.

14.7 A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki iigyletek kapcsan haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényld szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokdsoknak és
szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki iigylet megfelelé értelmezésével kapcsolatos
tgjékoztatdst megadija.

14.8 A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul

a) megtériti az Ugyfél részére a fizetési mivelet 6sszegét;
b) helyredllitia a megterhelés elétti dllapotot;
c) megtériti az Ugyfél ezzel kapcsolatosan felmeriilt, igazolt karat.

14.9 A Bank felelés az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett fizetési mivelet hibds teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett. A Bank ezen felelésségének
fenndllésa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
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dsszegét, illetve a fizetd Ugyfél szamldjat olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna
sor.

Ha a fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, gy ezen feleléssége fenndllésa esetén haladéktalanul intézkedik arrél, hogy a fizetési
mvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dlljon.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben dltaléban elvarhaté magatartds kovetelményének megfeleléen jér el, és ennek eredményérdl fizets Ugyfelét
tGjékoztatja.

14.10 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizéds, felhatalmazé
levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizds fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjénak t6rténd tovdbbitasaért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizast haladéktalanul
megkildi a fizets fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére t5rténd teljesitéséért a Bank felelés, ezért haladéktalanul kételes biztositani,
hogy a kedvezményezett Ugyfél szamldjan jévdirt fizetési mivelet Gsszege a kedvezményezett részére haladéktalanul
rendelkezésre 4lljon.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibés teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi szolgéltatdja felel.
Ezen felelssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizetd fél részére haladéktalanul visszatériti a nem fteljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a fizetd fél szamldjat olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett
fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem feljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében - felelésségétdl figgetlenil - az adott helyzetben dltaléban elvéarhaté magatartés
kévetelményének megfeleléen jdr el, és ennek eredményérél fizets Ugyfelét tajékoztatia.

14.11 A 14.9-14.10 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgéltatéjanak székhelye nem EGT-éllam teriletén taldlhato.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a 17.2. pontban meghatdrozott hataridén
belil kezdeményezheti a j6vd nem hagyott vagy jévahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsét kévetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az Ugyfél
kérelmét irdsbeli indokoldssal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés esetén — a Pft. 64.§
(4) bekezdése alapjan — nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajat téves bejegyzésén alapulé jévdirdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult a fizetési
szdmldra vonatkozé bdrmely mds megbizds teljesitését megelézéen helyesbiteni, és e kérben jogosult az Ugyfél fizetési
szdmldjat a helyesbités 6sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges j6vairdst elvégezni. Errél a tényrdl a Bank az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités
A Bank - a hatésdgi étutalds és az étutaldsi végzésen alapuld atutalds kivételével — visszatériti fizeté Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél &ltal jdvahagyott fizetési mivelet 5sszegét, ha:

a) a j6vdhagyds iddpontidban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet Gsszegét nem ismerte és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az sszeget, amely a fizeté Ugyfél részérél az adott helyzetben ésszerien
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllését a fizeté Ugyfél Bank részére kétséget kizaréan bizonyitja.

Fizeté Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jovéhagydst kdzvetlenil a
Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtdsarédl szélé 2009. évi LXXXV.
tdrvényben foglalt elzetes tdjékoztatdsi kotelezettségének a megbizds teljesitésének esedékességét megelézéen huszonnyolc
nappal eleget fett.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozétti dtvdltdssal kapcsolatosan, ha az dtvdltés sorén a Bank
részéré| kdzzétett referencia-arfolyam alkalmazdséra kerilt sor.

16.2 A fizeté Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatél szdamitott Stvenhat napig jogosult
Bankhoz benydjtani irasban, a Bank dltal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvényon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzé dltal hitelesitett
példanydt koteles csatolni:
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(i) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld, a visszatéritési igényben megielslt beszedés alapjaul szolgdlé, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerzédést; amennyiben a szerzé8déshez dltaldnos szerzddési feltételek vagy
izletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerz8dési feltételek, illetve az izletszabdlyzat hatdlyos szévege is
csatolands.

(i) A beszedé dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés benyijtdsat megelézé két évben kidllitott
valamennyi szamlat és ezen szamldk kifizetését igazolé bankszémlakivonatokat vagy banki igazolasokat, illetve egyéb
médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét igazolé egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvany igazolé
szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozstt fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a
jogviszony kezdete 6ta kidllitott valamennyi beszeddi szdmlat csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszedéhéz irdsban benydijtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos
reklamdcisjét, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel alatdmasztott indokoldsét, valamint a reklamacié
beszedd részére tortént postai feladdsat vagy egyéb médon tortént kézbesitését igazolé iratot.

(iv)  Ugyfél irésbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogosségdnak fisztézésa érdekében Bank o beszedét megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatésrél, a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrdl és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kovetelésrél adatokat, informécidkat kérjen, tovdbba amely a beszedét felhatalmazza arra,
hogy ezen adatokat és informécidkat a beszedd a Bank rendelkezésére bocséssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjén teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy
kdzjegyzé dltal hitelesitett példanyat koteles csatolni:
(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdlé, a kotelezett és a kedvezményezett kézott jogviszonyra vonatkozé szerzddés,
(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazolé valamennyi dokumentum,
(iii) o beszedésre okot adé kérilmény fenndllasat igazold dokumentum,
(iv)  afelhatalmazds alapjan benydijtott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalanségdt igazolé dokumentum.
16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsétia a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az étvenhat napos hatéridé letelte elétt haladéktalanul hidnypétldsra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdveté dtvenhat napon belil teljes kérien nem kerilnek benydijtésra a Bank részére, akkor
a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja.
16.2.4 A Banknak az eset kdrilményeité| figgden jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megijeldlt okiratokon kivil
tovébbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsat kémi Ugyféltsl annak érdekében, hogy a 16.1 a)<) pontokban
meghatdrozott feltételek fenndllasardl hitelt érdemld médon meggyézédisn.
16.3 A Bank nem feljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovéllalkozasnak nem minésilé Ugyfél dltal benyditott
visszatéritési igény alapjan, amelyben a megkifogdsolt beszedés dsszege (az idékdzi dremeléseken felil) legaldbb hisz
szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyujtésat megeldzd két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb iddtartamd,
akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kézil a legmagasabbnak az 3sszegét. Ezen
dsszeghatért el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.
A fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél dltal benydjtott visszatéritési igény esetén a Bank a 16.1 b)
pontban megijeldlt feltétel vizsgalatandl megvizsgdlia tovdbbd, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozasnak nem mindsiild
Ugyfél az adott beszedd vonatkozdsdban adott felhatalmazdsban megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala megdllapitott
teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogdsolt
beszedés dsszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogdsolt beszedés benyiijtasat megelézé két évben — illetve
ha a beszedd és a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozasnak nem mindsilé Ugyfél kézétt fenndllé jogviszony ennél révidebb
idétartamy, akkor a jogviszony fenndllésa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlék kézil a legmagasabbnak az
Ssszegét. Ezen 6sszeghatdrt el nem érd beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.
16.4 Az ésszerien elvérhaté 6sszeg megdllapitésandl — az Ugyfél dltal csatolt szémldkon és szerzédéseken kivil — a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megelézden kifizetett szamlék 6sszegét,
az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedé dltal nydjtott
szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatjgk (pl. tgyféllel k6zés hdztartasban élé személyek szaménak vdltozasa, szolgdltaté
megvéltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjénak véltozdsa, az Ugyfél hdztartéséban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szilkséges berendezések, készilékek dllapota, esetleges meghibésoddsa, cseréje, az Ugyfél haztartésdban
illetve érdekkdrében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszedével egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényéré| és a kifogdsolt

beszedés jogossagdrél. Abban az esetben, ha a beszedé a 16.5 pontban megjeldlt hataridén belil a Bank részére hitelt

érdemlé médon igazolja a beszedés jogszeriiségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hataridén beliil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal alatémasztott

visszatéritési igényt tiz munkanapon beliil megvizsgdlija, és a fizetési mivelet Ssszegét a fizeté Ugyfél részére visszatériti vagy

az igényt indokoléssal, és — az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére irdnyulé férumokrél szé16 tdjékoztatassal elldtva
elutasitja.
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16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadija és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés 6sszegét,
azonban utélag a beszedével tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt beszedés jogossaga, akkor Ugyfél
ksteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett dsszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett
ésszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamlajdt jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT-
dllam teriletén talalhaté.

XVIl. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsok targydban létrejott

keretszerzédésen alapulé fizetési mivelet teljesitését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja

a) a fizetési mivelet azonositdsat lehetévé tevd hivatkozésokrdl,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben sz&mitott 6sszegérél,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, kéltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél,

d) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, Ggy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvéltési arfolyamrél és az atvaltast megelézd 8sszegrél,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, tgy a fizets fél Ugyfél dltali beazonosithatésagdt lehetévé tevé hivatkozasrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovdbbitott egyéb informécidkrél és a fizetési szamlén torténé jovdirds értéknapijardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, Ggy a fizetési megbizds dtvételének a napijardl, vagy a terhelés értéknapjérol

irdsban vagy kilén megdllapodds alapjan mdas médon (pl. elektronikus Gton) — megkildétt fizetési szamlakivonat Gtjan.

A Bank és az Ugyfél megdllapodhatnak abban, hogy a Bank a fenti a)-g) pontokban foglalt informdciékra vonatkozéd

tajékoztatdst az Ugyfél részére havonta egy alkalommal adja dt, illetve bocsdtja rendelkezésére papir alapon vagy a felek dltal

meghatdrozott egyéb, az adatok tartés térolasara megfelelé formaban.

Az Ugyfél és a Bank kozétt fenndllé elektronikus kapcsolat esetén az elektronikus adat a fizetési szamlakivonatot helyettesiti, de

amennyiben az Ugyfél irésbeli fizetési szamlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank a kivonatot a Kondiciés Listdban kézzétett

6sszegl dij ellenében bocsdtia Ugyfél rendelkezésére, kivéve amennyiben az Ugyfél fogyaszténak minésil, mely esetben a

papir alapt kivonatot a Bank a fogyaszté Ugyfél eziranyi kérése alapjan havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil bocsatja

az Ugyfél rendelkezésére.

Fizetési szdmlakivonatot Bank minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy jévairds tortént, és azt — eltérd

megdllapodds hidnydban — Ugyfél részére haladéktalanul tovébbitja.

Bank a nem pénzforgalmi fizetési szamlan torténd jévairdsokrdl és terhelésekrdl az adott fizetési szdmla egyenlegét is

tartalmazé fizetési szémlakivonatot killd Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a térgyhét kévetd hénap &tédik napjan

elvégzett havi zardst kévetéen.

A fogyaszté mint Ugyfél kérelmére a Bank a fizetési szédmlakivonatot havonta egy alkalommal papiron dij-, kéltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettségmentesen akkor is &tadja, ha a fizetési szdmlakivonat dtaddsdnak médja tekintetében egyébként a papiron

t6rténd atadastol eltérd dtadési médban dllapodtak meg.

17.2 Ugyfél a szémlakivonatra vonatkozéd észrevételét természetes személy Ugyfél esetében a targyhénap utolsé napijatdl,

egyéb Ugyfél esetében a targynaptdl szamitott négy héten beliil irdsban teheti meg, meghatdrozva a kérdéses fizetési miveletet

és megjeldlve a vélt helyes értéket. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatast vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi

hatéridé a fizetési miveletrd| szolé SMS értesités kikildése napjatdl szémitandé.

Az észrevétel az abban foglaltak bizonyitésdig nem érinti Ugyfélnek a szamlakivonat szerint esedékes, megkifogésolt

kovetelések teljesitésére vonatkozé kotelezettségét.

17.3 Ugyfél a kérését megelézé ot évben végrehajtott egyedi Ugyleteirél kimutatést kérhet. Az ilyen kimutatdst Bank

legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatdsénak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a

szolgdltatds nydjtésdval kapcsolatos minden kéltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listdban tesz kézzé - elézetesen megfizesse.

17.4 Bank az Ugyféllel szemben fenndllé, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabdlyok alapjan elhatérolt és figgévé tett

koveteléseit elkilonitetten tartja nyilvén, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.5 Bank a pénzigyi tranzakciés illetékrél szélé 2012. évi CXVI tdrvényben eldirt tajékoztatdsi kotelezettségét akként

teljesiti, hogy az Ugyfelet a szémlakivonatban - az aldbbi kivétellel - a szémlakivonat kiildés gyakorisdgdnak megfeleléen

tajékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szdmlakivonatban megjeldlt targyiddszakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve

kdlcsdntorlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénziigyi tranzakeids illeték dsszegérél. A napi

illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013 februdrban, majd ezt kévetéen minden

hénapban - az adott hénap elsé szédmlakivonatéban kapjék meg az elézé hénap tranzakcidi utdn fizetett pénzigyi

tranzakciés illetékrél szol6 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a térgyidészakban végrehaitott illeték koteles tranzakcidk utdn fizetett pénzigyi tranzakciés illeték

dsszege Osszesitetten, egy sszegben keril kimutatdsra.
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XVIIl. Biztositéekok

18.1 A Bank barmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében jogosult az Ugyféltsl megkovetelni, hogy nydjtson
megfeleld biztositékot, illetve hogy névelie az adott biztositék értékét még akkor is, ha az Ugyfél tartozdsai feltételhez vagy
iddhodz kotottek, részben mdr torlesztésre keriltek, illetve még nem esedékesek.

18.2 Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkststt barmely igyletébél vagy Bankkal szembeni bérmilyen jogcimen fenndillé
kotelezettségvdllaldsabdl szdrmazé fizetési kotelezettségét annak lejératakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjdt a tartozds &sszegével megterhelni, azaz a lejart
pénztartozds Gsszegét beszémitani. Bank a beszémitdsi jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkézei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetlenil a lekdtési idS lejartétsl. Az ebbdl eredé esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a
Banktél nem kévetelheti.

18.3 Barmely szdmlakovetelés, betét, értékpapir — beleérive az Ugyfélnek a Bankkal szembeni egyéb pénzkovetelését is —,
amely a Banknak akdr kozvetett, akér kozvetlen birtokdba jutott, évadékként a Banknak az Ugyféllel szembeni kovetelései
biztositékdul szolgdl, és a Bank az évadék szabdlyai szerint ezekbd| kdzvetlenil kielégitheti igényét.

18.4 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javdra biztositékul lekstott vagyontdrgyak és jogok fenntartdsardl és
megévdsardl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekdvetkezett véltozasokrél az Ugyfél kételes a Bankot
haladéktalanul t&jékoztatni.

18.5 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkiil ellendrizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kélcsént a
szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.6 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban
nem szikségesek kovetelései biztositdsdhoz.

18.7 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szilkségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydijtdsaval,
kezelésével, feldolgozdsaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatésdgi, illetve birdi eljarast, valamint kdzremikédét igénybe venni a  biztositékok megérzéséhez és
érvényesitéséhez.

18.8 A biztositékok |étesitésével, regisziralaséval, fenntartésdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt ksltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként torténd
Gjraériékelésével kapcsolatos koltségeit is.

18.9 A Bank a rendelkezésére 4ll6 biztositékokat az dltala vdlasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet Ggy, hogy
egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrél valéd
lemondést; a Bank barmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kovetelése dll fenn.

18.10 Béarmely hitelbiztositék (pl. zdlogtargy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozé
biztositéki szerzédés alapjan megdllapitott likvidécids érték (fedezeti érték) mindsil.

XIX. A szerzodés médositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyaddk a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, tovabbé a Bank dltal nyditott pénziigyi és kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, vzletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény pénzigyi
és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé kondicidinak médositéséra.

Ugyfél szaméra kedvezétlen egyoldaly szerzédésmédositas

19.1 A Bank az 6ndllé foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége kérén kivil eljéré természetes személy (a tovébbiakban:
fogyaszté) Ugyféllel kotstt nem lakdscéld kolesonszerzédésben (a tovabbiakban a jelen fejezet alkalmazésdban fogyasztéi
kolcsonszerzédés) kizardlag kamatot, dijat vagy kéltséget jogosult egyoldalian, az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositani.
A jelen fejezet 19.4. pontja tartalmazza a Kédexben meghatdrozott azon objektiv feltételeket és korilményeket (a
tovébbiakban: Oklista), amelyek kéziil egy vagy t6bb feltétel illetve korilmény megvdltozdsa a fogyasztéi kdlcsdnszerz8dés
kamat-, dij- vagy koltségelemére kihatdssal birhat, és amely védltozas bekdvetkezése esetén a Bank jogosult a fogyasztéi
kolcsonszerzédés vonatkozé kamat-, dij- és/vagy kéltségelemét egyoldalian, az Ugyfél szémdra kedvezétlenil médositani.
Amennyiben az Oklistdban régzitett valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa a fogyasztéi kdlcsénszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének csokkentését teszi indokolttd, Bank a csckkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistaban meghatérozott
valamely feltétel vagy kériilmény véltozdsa dnmagdban nem feltétleniil eredményezi a fogyasztéi kélcsénszerz8dés kamat-, dij-
vagy koltségelemének médositasat. Az Oklistdban meghatdrozott feltételek és korilmények véltozdsa egyittes hatasainak
vizsgélata és a vdltozdsoknak o kamat, dij- és koltségelemekre tényleges kihatdssal biré ok-okozati &sszefiggése
fenndllasénak alapos elemzése alapjégn dént a Bank a fogyasztéi kélcsdnszerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemének
egyoldald médositésardl.

Bank a fogyasztéi kélcsdnszerz8désben a hitelhez kapcsolédd, kamaton kiviili egyéb jutalékokat, kéltségeket és dijakat évente
maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett éves atlagos inflécié mértékében emeli meg.
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19.2 A Bank a fogyasztéi kdlcsdnszerzédésben kikotott kamatot, dijat, illetve koltséget érinté egyoldali szerz8désmaédositést
a vonatkozé jogszabdlyok és a Kédex rendelkezései alapjan készitett drazési elvek alapjan, ezen elvek figyelembe vételével
hajtia végre. Az drazési elvek zleti titoknak minésilnek és az Ugyfelek felé nem nyilvanosak, azonban az drazési elvek
megfeleléségét és alkalmazasénak gyakorlatat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) ellendrizheti. Az ellenérzés
sordn a PSZAF figyelembe veszi a Kédex rendelkezéseit is.

Vis maior esemény — hirtelen bekévetkezé nagyfokd pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén a Bank a zavarok
fenndllésa alatt, dtmenetileg az Oklistdban nem szerepld feltétel megvéltozasa alapjan is érvényesithet egyoldald
szerz8désmodositast, azonban az ilyen intézkedés alkalmazdséra a PSZAFfal tértént egyeztetés alapjan kerilhet sor, az
intézkedés nyilvdnossagra hozatala mellett.

19.3 A fogyasztéi kolcsonszerzdések esetén a Bank a kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, egyoldalt, az Ugyfél szaméra
kedvezétlen szerzédésmodositést — referencia kamatlédbhoz kétstt kamatndl a referencia-kamatléb véltozasabél eredd
kamatvdltozas, valamint az dllami kamattdmogatéssal nydijtott lakdskoleson kivételével —, annak hatdlyba 1épését megelézéen
legaldbb hatvan nappal a Kondiciés Listdban kézzéteszi, valamint az érintett Ugyfeleket a médositésrél és a torlesztérészlet
ebbdl adédé varhaté valtozdsardl postai Gton — a hatdlyba 1épést hatvan nappal megelézéen postdra adott levélben — vagy
mds, a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenil is értesiti. Az Ugyfél a médositds hatdlyba lépése elétt — referencia-
kamatlébhoz kétott kamat esetén a referencia-kamatléb véltozdsébdl eredd kamatvdltozds kivételével — jogosult a szerzédés
dijmentes elétorlesztésére és felmonddsdra. Amennyiben az Ugyfél e hatéridén belil felmonddsi jogdval nem él, és a fenndllé
kolcsontartozast, annak jérulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondicick az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendék.

Nem mindsil a Bank egyoldali szerzé8désmédositasanak a fogyasztéi kdlesdnszerzédést érinté dij vagy kéltség Kondicids
Listéban vagy Hirdetményben meghatdrozott médon, a Banktdl figgetlen feltétel, referenciaérték valtozdsa miatt bekdvetkezd
médosulésa. Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a kdlcsénszerzddés dijmentes eldtorlesztésére és felmonddsara.

Allami kamattémogatdssal nyditott lakdskslesén esetén kamatot, dijat vagy kéltséget érintd, egyoldald, az Ugyfél szamdra
kedvezdtlen médositast a Bank a médositas hatdlybalépését megel6zden legaldbb tizendt nappal a Kondiciés Listéban teszi
kozzé.

A Bank dltal jelzdloglevéllel finanszirozott kdlcsdnszerzédés esetén kamat, dij vagy koltség Ugyfél szaméra kedvezétlen,
egyoldald médositdsa miatt az Ugyfelet az egyoldald médosités hatdlybalépése elétt megilleté felmondéskor a Bank jogosult a
lejérat elétti visszafizetéssel jérd koltségeit, igy kildndsen a jelzdloglevelet kibocsété hitelintézet dltal felszémitott dijat, az
Ugyféllel szemben érvényesiteni. A lejératot megelézé visszafizetéssel jaré koltségeket a Kondiciés Lista tartalmazza.

19.4 Oklista

19.4.1 A jogi, szabdlyozéi kérnyezet vdltozdsa

a) a Bank - hitel- és kdlcsénjogviszonyokat szorosan és kézvetleniil érinté — tevékenységére, mikadési feltételeire vonatkozé
vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvdltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabélyozék megvdltozasa
b) a Bank - hitel- és kdlcsénszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kézvetlenil érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kdzteher (pl. add) vdltozdsa, a kételezd tartalékoldsi szabdlyok valtozdsa

c) kotelezd betétbiztositds &sszegének vagy dijanak véltozdsa

19.4.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosulasa

A Bank forrésksltségeinek valtozasa forintban vagy barmely devizaban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek véltozdsa, igy
kilénésen, de nem kizdrélagosan:

. a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlédbak véltozasa,

. a bankkdzi pénzpiaci kamatlébak valtozasa/hitelkamatok véltozdsa,

. a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgérbék egymashoz képest t6rténd elmozduldsa,

. az orszdgkockdzati feldr valtozdsa (credit default swap),

. Magyarorszdg hitelbesoroldsdnak valtozdsa,

. refinanszirozast biztosité, nyilvanosan kibocsdtott értékpapir hozamanak, illetve kibocsétdja elismert kiilsé hitelminésitd
szervezet dltali kockdzati besoroldsanak vdltozasa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsoléddé kéltségek megvdliozésa,

. a Bank lekatott igyfélbetétei kamatanak véltozdsa.

19.4.3 Az Ugyfél kockazati megitélésének megvéltozdsa

a) Az Ugyfél, illetve a hiteligylet mdas kockézati kategéridba térténd dtsoroldsa a Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak
megfelelé eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy belsd adésmindsitési szabdlyzata alapjén — kiilénds tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsédban bekdvetkezd valtozdsokra —, ha azt az Uj kockdzati kategéridba
térténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének valtoztatdsat teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelé eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adéminésitési
szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockdzaténak véltozdsa, ha a
kockézat megvdltozdsa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati felar
mértékének vdltoztatdsdt teszi indokolitd.

c) A nyujtott kélesdn vagy hitel fedezetéil szolgalé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-o0s valtozds.
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19.4.4 A Bank vdllalja, hogy a kockézati megitélés megvéltozasa (19.4.3 pont) alapjén nem érvényesit kamatemelést azon
Ugyfeleknél, akik szerzédési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

19.5 Fogyasztéval kotott lakascélo hitel- és kélcsonszerzédésekre vonatkozé rendelkezések

19.5.1 A Bank a fogyaszténak minésilé Ugyféllel kotot, lakéscélo hitel- és kolesonszerzédést az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil kizdrdlag o kamat tekintetében, a kamat mértékére ténylegesen hatdst gyakorlé, az aldbbi feltételek
bekdvetkezése esetén médosithatja:

. a forrasksltségek, forrasszerzési lehetéségek kedvezétlen véltozasa,
. a hitelkockdzat véltozdsa,
. a Bank adott tevékenységének koltségeit néveld, a hitel- és kdlcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kdzvetlendl érintd jogszabdlyvdliozas.
19.5.2 A forrdsksltségek, forrasszerzési lehetségek kedvezétlen vdltozdsa az aldbbi események kézil legaldbb egynek a
bekovetkezését jelenti:

. jegybanki alapkamat emelkedése,

. bankkézi pénzpiaci kamatlébak emelkedése,

. a Bank lekatott igyfélbetétei kamatanak emelkedése,

. a refinanszirozast biztosité, nyilvanosan kibocsétott értékpapir kamaténak emelkedése,

. a Bank hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozdsdul szolgdlé hitel, koélcsdnszerzédések koltségének

bizonyithaté névekedése.

19.5.3 A kamat mértékének szdzalékban kifejezett névekedése nem haladhatia meg a fenti feltételek valtozdsanak egyiittes
hatdsa alapjan meghatarozott mértéket, figyelembe véve a Bank forrdsszerkezetét és annak véltozasét.
19.5.4 A kamat Ugyfél szdmdra kedvezétlen médositdsdra a  hitelkockdzat vdltozdsai esetén sor kerilhet a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsd adésmindsitési szabdlyzata alapjan az adott Ugyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockézati
kategéridba torténd dtsoroldsa esetén, ha az dtsoroldsra a kélcsén dsszegében vagy a fedezetil szolgdlé ingatlan értékében
bekovetkezett legaldbb 10%-0s véltozds miatt kerilt sor, feltéve, hogy ez a vdltozds a kélcsén visszafizetését jelentds
mértékben veszélyezteti. A Bank ebben az esetben sem médosithatia a devizdban nyijtott és forintban térlesztett hitel
kamatdnak mértékét az Ugyfél szadmdra kedvezdtlenil, ha a kélesén forintban meghatdrozott ésszege az drfolyamvdltozas
miatt emelkedik.
19.5.5 A kamat Ugyfél szémdra kedvezétlen médositdsara a hitelkockézat vdltozésai esetén sor keriilhet tovabbd a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjdn azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve
Ugyfelek kockdzaténak névekedése esetén, ha a kockdzat névekedése az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és
ezdéltal az alkalmazott kockézati felar mértékének emelését teszi indokoltta. A Bank ebben az esetben sem médosithatia a
kamat mértékét az Ugyfél szamdra kedvezétlenil, ha a fogyaszté nem esett 30 napon tili fizetési késedelembe.
19.5.6 Lakdscély hitel- vagy kolcsdnszerzédés a jelen XIX. fejezet alkalmazésdban: az ingatlanra alapitott jelzdlogjog -
ideérive az 6ndllé zdlogjogként alapitott jelzdlogjogot is — fedezete mellett megkstott olyan hitel- vagy kélcsénszerzédés,
amelyben a felek dltal régzitett hitelcél lakdingatlan vésarldsa, épitése, bévitése, korszerisitése vagy feldjitésa.
19.5.7 Lakdscéli hitel- és kdlcsdnszerzédés esetében a szerz&dés felmonddsat kdvetd kilencvenedik napot kévetéen a Bank
az Ugyfél nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szémithat fel a felmondds napjdt
megel6z8 napon érvényes igyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé Ssszegben.
Amennyiben a lakdscélo hitel- vagy kélcsénszerzédés deviza alapt és a szerzédés felmonddsa bekdvetkezésekor a fenndlld
tartozds Ssszegének forintban térténé meghatdrozdsdt irja elé, akkor a szerzédés felmondésat kévetd kilencvenedik napot
kévetéen a Bank az Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondds napjdn érvényes iigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé
mértéky késedelmi kamatot, kdltséget, dijat vagy jutalékot nem sz&mithat fel.
19.5.8 Deviza alapd lakdascéli hitel és kdlcsdnszerzédések tekintetében a térlesztdrészlet, a teljes és részleges elStorlesztés,
valamint a devizdban megdllapitott kéltség, dij vagy jutalék forintban t&rténd meghatdrozdséhoz a Bank az éltala a fenti VII.
fejezet 7.16 pontja szerint megdllapitott és kdzzétett deviza kdzépdérfolyamot alkalmazza. A forintban meghatdrozott ésszeg
kisz&mitédsanak idépontjat és a Bank dltal alkalmazott szdmitdsi médot a Kondiciés Lista tartalmazza.
19.5.9. Fogyasztéval, ingatlanon alapitott zdlogjog fedezete mellett kotdtt kolcsdnszerzédésben rogzitett tgyleti kamat
referencia kamaton felili felér részét a Bank — a mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékben — kedvezétlendl
kizarélag abban az esetben médosithatja, ha

. az Ugyfél egyhavi torleszté részlettel 45 napot meghalads fizetési késedelembe esik vagy

. a kolcson fedezetéil szolgdld ingatlanra kététt vagyonbiztositést a dijfizetésre kotelezett a Bank postai Gton

torténd értesitése ellenére legaldbb két hénapon keresztil nem fizeti.

19.6 A Bank jogosult a fenti 19.1 és 19.5 pont ald nem tartozé szerzédések (a tovdbbiakban a jelen XIX. fejezet

alkalmazdasdban egyéb szerzddés) esetén az egyéb szerz&désben, a Kondiciés Listdban, Hirdetményben, Uzletszabdlyzatban
kikstott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil, egyoldaléan médositani az Oklistaban, tovébba azon felil
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az

aldbbiakban  rogzitett egy vagy tobb feltétel (a  tovdbbiakban: ,Egyéb  Feltételek”) megvéltozdsa,

bekovetkezése/felmerilése, alapjan:
19.6.1 A Bank forraskaltségeit befolydsold tovabbi feltételek:

a Bank vagy a Bank részére hitelt nydijté dltal nyilvanosan kibocsétott értékpapir hozamdnak véltozdésa,

az éven tili lejératd éllampapirok hozaménak véltozasa,

a Bank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankesoport kockdzati megitélésének vdltozdsa (credit default swap),

a forint vagy barmely deviza konvertibilitésdban bekévetkezett véltozés,

a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése,

nemzetkdzi pénz- és t6kepiaci franzakcidkban valé részvételi jogosultsdg korldtozéddsa, szikilése,

mds bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank éltal felszédmitott refinanszirozdési kamatlab, illetve
hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockézati megitélésének valtozdsa vagy annak miksdésében
bekovetkezd jelentds valtozds,

a Bank részére nyuijtott kezesség- vagy garanciavdllalds, illetve hitelbiztositas dijanak véltozasa,

pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditds idéleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény),

a Bank tgyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelents forrdsok kivonésa,

pénz-, t6ke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa,

hazai vagy kiilféldi bank(ok) ellen indult felszdmoldsi vagy csédeljaras,

hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer atmeneti vagy tartés ledlldsa.

19.6.2 A Bank mikadési kéltségeit meghatdrozé feltételek:

a fogyasztéi drindex valtozésa,

a Bank mikédési koliségeit jelentds mértékben meghatdrozéd egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek valtozdsa (pl.
kozizemi dijak, postai, tavkézlési szolgdltatdsok dijanak emelkedése),

a Bank dltal harmadik személlyel kotott, szerzédésben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott dijak, kdltségek
mértékének vagy dsszegének megvdltozésa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzd véllalkozdsok, GIRO
Zrt., OBA dijainak véltozasa),

a pénzforgalom lebonyolitdsdban illetve a pénzforgalmi szolgdltatasok nydjtdsdban résztvevd kdzremiksdsk,
szolgdltatdk dijtételeinek és/vagy szerzédési feltételeinek valtozdsa,

a Bank barmely tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsol6dé jogszabdlyvaltozés, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kételezd egyéb szabdlyozék megvdliozdsa,

a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher (pl. add) valtozasa.

19.6.3 A Bank kockdzatvallaldsat befolydsols feltételek:

a Bank dltal nydjtott kélesén vagy hitel fedezetéiil szolgdlé biztositékok értékében bekdvetkezett valtozds,

az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideérive a kolcson- vagy hitelszerzédésben vdllalt fizetési kotelezettség
elmulasztdsat vagy késedelmes teljesitését,

egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatanak, illetve kockdzati t#ényez8inek véltozdsa, figyelemmel az
adott termékcsoportba vagy Ugyfélszegmensbe tartozé kélcsén- vagy hitelszerzé6dések szerz8désszer( és nem
szerz&désszery teljesitésének ardnydra,

Ugyfél korilményeiben bekovetkezett vdltozés, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi térsasdgok és egyéb vdllalkozdsok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség,
tékehelyzet, likviditds) romldsa,

gazdasdgi tdrsasdgok és egyéb vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzd
hatéségok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitésok, illetve vele
szemben alkalmazott szankciék.

19.6.4 A Bank tevékenységét befolydsold egyéb feltételek:

a Bank dltal nydjtott hitelekhez kapcsolédé dllami tdmogatdsok véltozdsa és/vagy megsziinése. A Bank dltal nyuitott
hitelekhez kapcsolédd, jogszabélyban meghatdrozott referencia hozam, hiteldij korlat véltozasa vagy megszinése,

a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok teljesitésével, fenntartdsaval 8sszefiggd bankizemi eljarasok, illetve elszamoldsi
rend vdltozdsa,

a Bank éltal az Ugyfelek szaméra nytjtott Gj pénziigyi termék vagy szolgdltatds bevezetése, meglévé termékekkel
kapcsolatos szolgdltatdsok médositésa, bévitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgdltatas kivezetése,
megszintetése,

olyan, a Médositdsi Feltételekben nem szerepl6 feltételek vagy kérilmények bekovetkezése, amelyek kihatdssal lehetnek
az egyes szolgdliatdsok kamat, dijtételeinek alakuldséra, illetve a Bank egyes termékekkel, szolgdltatasokkal
kapcsolatos kockdzatvéllalédsénak megvdltozdséra.

19.7 Az Oklistdban, illetve az Egyéb Feltételekben (a tovdbbiakban egyit: a ,Mdédositdsi Feltételek”) meghatarozott
valamely feltétel vagy korilmény vdltozasa Snmagdban nem feltétlenil eredményezi a szerzd8dés kamat, dij- vagy
koltségelemének médositasat. A Bank a Médositasi Feltételekben meghatdrozott feltételek és korilmények valtozdsa egyittes
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hatdsainak vizsgdlata és alapos elemzése alapjan doént a szerzédés kamat, dij- vagy koltségelemének egyoldald
médositdsardl.

19.8.1 Az egyéb szerz8dések esetén Kondicids Listaban vagy Hirdetményben kozzétett, az egyéb szerzédés kamatot, dijat
vagy koltséget érintd, az Ugyfél szdméra kedvezétlen modositdsat Bank a médosités hatdlyba |épését tizendt nappal
megelézéen a Bank a Kondiciés Listdjéban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve elektronikus kereskedelmi szolgdltatés
nyGjtésa esetén az Ugyfelek szdmdra elektronikus Gton is elérhetévé teszi.

19.8.2 Az egyéb, egyedi szerzédésben kikstott kamat, dij- vagy kéltségelem Ugyfél szdmdra kedvezétlen egyoldald
médositdsa esetén a Bank hirdetmény kézzététele mellett a médositdsrdl annak hatdlyba 1épését megelézé tizendt nappal az
Ugyfelet irésban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenil is értesiti.

19.8.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.8.1, illetve 19.8.2 médon kézolt médositds hatdlyba lépését megelézden a médositéssal
érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjan fenndllé tartozdsat, annak jarulékaival egyitt a Bank részére
nem fizeti vissza, a médositott kondicidk az Ugyfél részérél elfogadotinak tekintenddk.

19.9 A Bank jogosult az egyéb szerzédések korében — akdr egyedi szerzédésbe, akar iUzletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és koltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezdtlenil, egyoldalian médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzédési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, UGgy jogosult o Bankkal megkétott, és a médositdssal érintett
szerzddését/szerzédéseit a médosités hatdlybalépésének napijdig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
belil felmonddsi jogdval nem él, és a szerzédés(ek) alapjan fenndllé tartozasat annak jérulékaival egyitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médositas az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintends.

19.9.1 Amennyiben Bank az egyéb szerzddések vonatkozdsdban az Altaldnos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabdlyzatot médositia egyoldalian, az Ugyfél szadmdra kedvezétlenil, dgy a médositott Altaldnos Uzleti Feltételeket,
illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megelézé tizendt nappal az igyfélforgalom szdmdra nyitva 4llé
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan elhelyezi és a mddositds tényérdl, a modositds hatdlybalépésérdl, illetve
megtekinthetdségének médjarsl az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapijén kézzétett Hirdetmény Gtjdn értesiti.
19.9.2 Amennyiben a Bank az egyéb szerzédések kamat, dij- és kéltségelemet nem tartalmazd, egyedi szerz8désbe foglalt
egyéb szerzédési feltételeit médositia egyoldaltan, az Ugyfél szaméra kedvezdtleniil, akkor a Bank a médositdsrél, annak
hatdlybalépését megeldz6 tizenst nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil értesiti.
19.10 Abban az esetben, ha az egyéb szerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzddési feltételét érinté, az
Ugyfél széméra kedvezdtlen médosités a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald
tartozé szolgdltatdsra vonatkozik a fogyasztéi és/vagy mikrovéllalkozdsok tgyfélkérben, akkor a Bank az ilyen kedvezétlen
médositésrél, annak hatdlyba lépését két hénappal megelézéen a fogyaszté és mikrovdllalkozés Ugyfeleket papiron vagy
tartés adathordozén — igy kildndsen Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz rendszerben kildott elektronikus értesités
formajéban - tgjékoztatia.

A médosités az Ugyfél részérél elfogadottnak minésiil, ha annak hatdlyba 1épése eldtt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrdl,
hogy a médositést nem fogadja el és a médositdssal érintett szerzédést nem mondija fel. Ugyfél a médositds hatdlyba lépéséig
a médositdssal érintett szerzédést dij-, koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani.

A pénzforgalmi szolgdltatésra vonatkozé kamatléb vagy étvéltési drfolyam médositdsdra a Bank az Ugyfél fenti médon térténd
értesitése nélkil is jogosult, ha a kamat referencia-kamatlébon, illetve az arfolyam referencia-érfolyamon alapul. A kamatléb,
illetve az arfolyam médositésa a referencia-kamatlab, illetve a referencia-érfolyam véltozdsa esetén azonnal érvényesithetd, az
Ugyfél kiilon értesitése nélkil.

19.11 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szamdra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben
foglaltaktdl eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, koltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal elfogadott kondicidkat az
Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil médositani a jelen fejezet 19.1-19.10. pontjdban foglalt rendelkezések szerint. A Bank Hirdetményben
kdzzéteszi a jelen XIX. fejezetben meghatdrozott eljdrési szabdlyoknak megfeleléen az egyedileg megdllapitott kamat, dij vagy
kaltség egyoldald, a Bank részérél indokolhaté, az érintett iigyfelek szémdra kedvezdtlen médositds maximdlis mértékét.

A Bank jogosult a kamat-, dij- vagy kéltségemelés Hirdetményben kozzétett maximdlis mértékének figyelembevételével
egyedileg meghatdrozni az adott Ugyfélre irdnyadé kamat, dij- vagy koltségemelés mértékét. A Bank a kamat-, dij- vagy
koltségemelés alkalmazésérdl, illetve az emelés pontos mértékérd| egyedi értesité levélben tajékoztatia az érintett Ugyfeleket a
tajékoztatds megkildésére irdnyadd, jelen XIX. fejezetben rogzitett hatdriddben. A szerz8désmédosités hatdlyba lépésére és
az Ugyfél felmondési jogosultsdgdra a jelen XIX. fejezet rendelkezései iranyadok.

Ugyfél szaméra kedvezé, illetve nem kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.12 A Bank jogosult az Ugyféllel megkstott szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen
Altalénos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamdra kedvezden vagy nem kedvezétlenil,
egyoldaltan, indokolés nélkiil barmikor médositani.

A Bank ezen médositds(oka)t — beleérive a pénzforgalmi szolgéltatés nyiijtésardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald
tartozé szolgdltatdsok kamat-, dij-, illetve kéltségelemére, vagy egyéb szerzddési feltételeire vonatkozé, fogyaszid és/vagy
mikrovéllakozds Ugyfelek szdmdra kedvezé illetve nem kedvezétlen médositds(okalt is — legkésébb annak hatdlyba 1épése
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napjdn a Kondiciés Listaban illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve az egyedi szerzédésben kikotott egyedi kamat-, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szamdra kedvezd, vagy nem kedvezétlen médositdsa esetén Bank a
médositésrél az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kdzvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.13 A jelen XIX. fejezet alkalmazdséban referencia-kamatldbnak minésil barmilyen alkalmazandé kamat szédmitdsanak
alapjdul szolgéld, a nyilvanossag szamdra hozzaférhetd mindenkori kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs réhatésa.
19.14 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevd véllalkozdsok pénzigyi, gazdasdgi helyzetét a jogviszony
fenndlldsa alatt iddrél-idére felilvizsgdlia. Ezen id8szakos felilvizsgdlatok alkalmaval, illetve a véllalkozdssal pénzforgalmi
szolgdltatdsra vonatkozé 0j szerz8dés megkdtése vagy fenndllé szerzédés médositdsa esetén a Bank a vdllalkozésrél
rendelkezésére 4llé pénzigyi adatok és egyéb informaciok alapjén megvizsgdlia, hogy az adott véllalkozds a Hitelintézeti
torvény dltal meghatdrozott feltételek alapjan mikrovéllalkozasnak mindsile. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett,
korébban mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél a Hitelintézeti torvény szerint mikrovdllalkozdsnak mindsil, vagy a
vizsgélatot megelézéen mikrovallalkozdsnak minésiilé vallalkozas mikrovéllakozdsi mindsége megszinik, a Bank a véllalkozast
&tmindsiti és az atmindsitésrél az Ugyfelet irdsban értesiti. Az Gtmindsités jogkovetkezményei az Ugyfél és a Bank kozott az
atminésitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi szolgdltatdsi targyd jogviszony tekintetében — kiillén szerz8désmédosités
nélkil — egységesen alkalmazdsra keriinek.

19.15 Bank a Private Banking izletdga dltal kiszolgdlt kiemelt magdanigyfelekkel kotott kélesén- és hitelszerzédések
tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdanigyfélre kedvezétlen szerzédésmédositds jogdrdl. A kiemelt
magdnigyfelekkel kotott kolcsonszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzédési feltétel az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil kizarélag Bank és a kiemelt magdniigyfél egyezd akaratnyilvanitéséval, kétoldalian médosithaté.

19.16 Jelen XIX. fejezet 19.1-19.11 pontjanak rendelkezései nem alkalmazhatéak a Bank befektetési és kiegészitd befektetési
szolgdltatasi tevékenysége korében megkotott szerzédések alapjan felszdmitott kamatok, dijak, kéltségek vagy egyéb
szerz8dési feltételek mddositasara vonatkozdan.

19.17 Szerzédésméodositas a felek k6z6s megegyezésével

19.17.1 A Bank és az Ugyfél korldtozés nélkil jogosult bérmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé szerz8dést egyezé akarattal, irdsban médositani.

19.17.2 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgéltatdsra vonatkozd, nagyobb szdmi igyfelet
vagy meghatdrozott iigyfélszegmens egészét érinté szerz6dés mddositdsdra irdsban szerz8désmédositdsi ajdnlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzé6désmédositdsra irdnyulé ajdnlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételétd
szdmitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajénlat el nem fogaddsa vagy annak eltéré tartalommal t5rténd
elfogadésa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz8désmédositds az ajanlatban meghatdrozott tartalommal létrején.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmoédositasra irdnyulé ajdnlatban meghatérozott idétartamon belil irdsban akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajdnlatat nem fogadja el, vagy azt az ajanlattél eltérd tartalommal kivénja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerzédés valtozatlan tartalommal marad hatélyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kiviil — megszinik:

- a szerzédés targyaként meghatdrozott igyletek mindkét fél dltali teljesitésével;

- irésbeli kbzos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;

- irdsbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikotott felmonddsi idével;

- barmely fél irdsbeli azonnali hatalyd felmonddsdval, amennyiben ennek feltételei fennélinak;

- a Vdllalat/Szervezet Ugyfél jogutdd nélkili megszinésével;

- Bank megszinésével.

20.2 Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatdlyd felmonddssal élni, ha:

(a)  aPtk. 525. §-4ban meghatdrozott barmely eset bekdvetkezik,

(b)  tudomdst szerez arrdl, hogy Ugyfél, vagy bérmely harmadik személy kételezett bérmely referenciaadat-szolgdltatéval
szemben trvényben meghatdrozott 8sszegben és ideig fenndllé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, vagy egyéb ok
miatt szerepel a kézponti hitelinformdciés rendszerben vagy egyéb bankkdzi adésnyilvantartasban,

(c) Ugyfél vagy més, harmadik személy kotelezett elmulasztia a Bank dltal nyilvéntartott adatainak (pl. értesitési vagy
lakcim) megvéltozasat Banknak bejelenteni,

(d)  Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kétstt egyedi szerzédés rd vonatkozé iizletszabdlyzat, a
Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését slyosan megsérti,

(e) Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett vagyoni helyzetében, jogi stétuszéban vagy egyéb kérilményeiben

olyan lényeges vdltozés kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei feljesitését kilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik
személy kotelezett ellen végrehaitdsi, cséd- vagy felszémoldsi eljaras indul, vagy ilyen eljarés folyamatban 1étérél a
Bank tudomdst szerez
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f az ugylet biztositékaként a Bank javéra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotdban, dllagdban olyan jelentés véltozds vagy romléds kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint
veszélyeztetheti a Banknak az ingatlanbdl mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy
javdra végrehaitdsi jogot jegyeztetnek be, vagy amennyiben a Bank jelzélogjogdt kévetéen harmadik személy javara
52616 jelzdlogjog van bejegyezve, és a Bank tudomdsdra jut, hogy az Ugyfélnek a jelzdlogjog jogosultia felé tartozésa
keletkezett,

(g0  az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikétott biztositéknak a Bank dltal iddréliddre elrendelt Gjraértékelését, illetve
Ugyfél nem tériti meg a Banknak az Gjraértékelés koltségeit,

(h)  az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kételezett barmely tipust biztositas fizetésére koteles, és azt
elmulasztia, vagy a Bank felszélitasa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a folyamatossagdt, illetve a
biztosités megszintetésére irdnyulé nyilatkozatot tesz vagy a biztositésdt mds tartozdsdra is kiterjeszti,

(i) az Ugyfél a Bank felhivdsdra nem nyijt megfeleld biztositékot vagy nem egésziti ki mér meglévd biztositékait,

i) az Ugyfél vagy bdarmely harmadik személy kotelezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport barmely
tagjaval kotott barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kététt
egyedi szerz&dés szempontjdbdl is szerz&désszegésnek mindsil,

(k) a szerzédéskotést kovetéen felmeril a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett hamis adatokat
szolgéltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegl informécié birtokdba jutott, amely ismeretében a
szerz&dést nem kététte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kételezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal
kotott egyedi szerzédésével oSsszefiiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kilonodsen: készfizeté kezes, zdlogkotelezett,
Svadékot nyiijté stb.
20.3 A pénzforgalmi szolgdltatds nyGjtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. tdrvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi
szolgdltatdsokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos felmondési idével
jogosult indokolds nélkiil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kézétt létrejott keretszerzédés hatdrozatlan idére vagy
egy évet meghaladé idétartamra jott létre, gy Ugyfél a keretszerzédést az elsd év elteltét kovetéen dij, kéltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani. Ettdl eltérd esetekben a Bank az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds
tényleges és kdzvetlenill felmeriilé kéltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatérozatlan idére létrejott szerz8dést hatvan napos felmonddsi idével felmondani. A Bank jogosult tovébbé

azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kstelezettségeit

stlyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmondésa, megszinése esetén a felek a felmonddssal egyidejileg, illetve amennyiben irdnyadd, a

felmondési id8 utolsé napjdig elszdmolnak egyméssal. A Bank a keretszerz8dés felmonddsa, illetve megszinése esetén a

keretszerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult.

20.5 Barmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé

vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovébb élnek a szerzédés

biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkotstt szerzédések — az aldbbi kivételekkel

— véltozatlan feltételekkel érvényben és hatdlyban maradnak.

Ugyfél haldlaval az Ugyfél dltal megkststt bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzédés automatikusan megszinik. Az

egyéb kolcsdn-, hitel- és hitel jellegli szerzédések hatélyban maradnak, azonban azok alapjan Gjabb kélcson lehivéséra illetve

igénybevételére nincs lehet8ség, a Bank a szerz8dés alapjdn rendelkezésre tartott hitelkeretbdl tovdbbi 8sszegeket nem
folyésit.

Az Ugyfél haldléval minden kiilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan pénzigyi, illetve

ahhoz kapcsolédé kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozé szerzddések, amelyek az Ugyfél személyéhez kétott eszkdzokkel (pl.

bankkdrtya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy kilénésen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet,

Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az Ugyfél halalarél tortént tudomdsszerzést kovetden ezen eszkdzoket,

kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letiltja.

Az Ugyfél dltal kétstt bankszdmlaszerzédés hatdlyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszdmla feletti

rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldléval megszinik. Bank a meghatalmazottak részére

kibocsdtott bank- és hitelkartydkat/tarskértydkat, tovabbé az Ugyfél bankszamldjdhoz hozzéférést biztositdé azonosité kédokat,
jelszavakat (igy kilénésen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatédsokhoz kapcsolédé

kédokat és jelszokat) automatikusan letiltja. Az Ugyfél dltal a bankszamla tekintetében adott befektetési céli megbizasokat a

Bank a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendje
21.1 Ajelen pont alkalmazésaban
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I//

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi térsasdg,
szervezet vagy hatdsdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a Bankkal Gzleti kapcsolatba keriil, figgetlenil attél, hogy a
Bankkal van-e hatdlyos szerz8dése;

,Ugyfélpanasz" minden olyan, a Bank tevékenységével, szolgdltatdséval, termékével szemben felmeriilé reklamacio, amelyet

az Ugyfél kézsl a Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljarasat kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm(

igényét megfogalmazza. Nem mindsiil igyfélpanasznak az Ugyfél dltal a Bankhoz benyitott olyan kérelem, amely dltaldnos
tajékoztatds, vélemény vagy éllasfoglalas kérésére iranyul.

21.2 Az igyfélpanaszokat a Bank igyfélszolgdlata, illetve annak kiilénbdzd szervezeti egységei a telies nyitvatartdsi, illetve

munkaideijik alatt — az Ugyfelek varakozdsi sorrendjét fenntartva — fogadijdk be.

Ugyfélpanaszok kézlése szempontiabél tgyfélszolgdlatnak tekintendd a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva llé

helyisége (pl. bankfiékja), illetve telefonon vagy interneten elérhetd egysége (pl. Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu).

21.3 Az iigyfélpanasz kézlése, illetve benydijtdsa térténhet

- telefonon: Raiffeisen Direkt 06-40-484848 (minden nap, a nap 24 érdjéban hivhaté szam),

Telefonos Panaszmegoldé Csoport 06-40-484833 (munkanapokon 8-18 éra kdzétt hivhaté szam)

- levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. é.

- személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartdsi idejében)

- e-mailben: panasz@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 éréjdban)

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikéciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt

legaldbb egy évig megérzi. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatésanak lehetdségét a Bank hivatalos

helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételré| készitett, hitelesitett jegyzdkonyvet téritésmentesen rendelkezésére
bocsdtja.

21.4 Jogi képviseldvel eligré Ugyfél esetén az igyfélpanaszhoz csatolni kell a jogi képviselé meghatalmazdsanak eredeti

példanydt. Ennek hidnydban a jogi képviselé dltal benyuijtott Ugyfélpanasz kivizsgalasét a Bank a meghatalmazds

kézhezvételéig nem kezdi meg és a panaszkezelési hatdridék a meghatalmazés beérkezésekor kezdédnek meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy tfelefonon tdrtént szébeli kozlését kdvetSen haladéktalanul megvizsgdlia, és

amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldséra azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az

Ugyfél nem ért egyet — a Bank kételes az iigyfélpanaszrél jegyzékényvet (Panaszbejelentd lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzékonyvrél egy masolatot az Ugyfél részére dtad, majd a panasszal

kapcsolatos, indokoldssal ellatott véleményét a panasz kézlését kdveté harminc napon belil megkildi az Ugyfélnek;

(ii) telefonon kozdlt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal elldtott valasszal egyitt, a panasz kdzlését kdvetd harmine

napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett igyfélpanaszt kivizsgdliatia, érdemben elbirdlja és az irdsbeli panasszal kapcsolatos,

indokoldssal ellatott dllaspontit a panasz kézlését kéveté harmine napon belil az Ugyfél részére irdsban megkiildi.

21.7 Amennyiben a Bank dlldspontia az Ugyfél szémdra nem elfogadhaté, tgy Ugyfél a panasza jellege szerint az aldbbi

hatésagokhoz fordulhat:

. Pénzigyi Békélteté Testilet (1013 Budapest Krisztina krt. 39) Hatdskérébe tartozik a fogyaszté és a Bank kdzétt — a
nyUjtott szolgdltatdssal kapcsolatban — létrejott szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds igyek birdsdgi
eljarason kivilli rendezése. Levelezési cim:.1525 Budapest BKKP Pf. 172.);

. Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének Ugyfélszolgdlati Féosztalya (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim:
1535 Budapest 114. Pf. 777, tovabbiakban: PSZAF). Hatdskérébe tartozik a gazdasdgi versenyt nem érintd iigyekben
t6rténé elidrés a pénzigyi szervezetek vonatkozdsdban, e szervezetek jogszabdlyba, belsé szabdlyzatba, illetve a
PSZAF hatdrozatdba iitkézé magatartdsban megnyilvanulé jogsértés esetén, valamint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméba (tk6z8 magatartds esetén;

. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérél sz6l6 térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeleténél fogyasztévédelmi eljdrast kezdeményezhet;

. Gazdasdgi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmény u. 5., Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, tovdbbiakban:
GVH). Hatéskorébe tartozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén t6rténd eljdrds,
amennyiben a gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsdara alkalmas, ideértve a reklamok jogszabélyban
meghatdrozott kérét is;

A Bankkal kotott szerzédés létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és

annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén Ugyfél birésdghoz fordulhat:

. az egyedi szerzédésben foglalt vélasziottbirésagi kikétés alapjan a Pénz- és Tékepiaci Allandé Vélasziottbirésaghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésdgi szerz8déses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz, ennek
hignydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. torvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésdghoz.

21.8 A kilénbdzé testiletek és hatésagok, illetve birésédgok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, eljarasi
ksltségeivel kapcsolatos informacidk tekintetében az eljdré testiiletek, hatésagok, illetve birdsdgok adnak felvildgositdst.
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21.9 A Kozponti Hitelinforméciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdsok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozas részére
tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds dltal t6rténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvéntartott személy a kifogdst, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR- kezeld pénzigyi
véllalkozdsnak &tadé referenciaadatszolgdltatéhoz, vagy a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozashoz nyiijthatja be.

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a kifogést — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett —annak kézhezvételét
kdvetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgéltatéhoz megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a
KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdsnak étadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgéltatés targydt képezd szerzédésbdl eredd kovetelés dtruhdzdsdra masik referenciaadat-szolgdltaté részére nem
kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté kételes a kifogdst annak kézhezvételét kdvetd &t munkanapon belil kivizsgdlni,
és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet mint nyilvéntartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat
formdjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgélat lezarasat kdvetd két munkanapon beliil téjékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeliebb 6t munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy térlendé
referenciaadatot — a nyilvdntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére atadni,
amely a vdltozast két munkanapon belil kételes atvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezelS pénziigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint
és az adatszolgdltatas targydt képezé szerzédésbél eredd kovetelés atruhdzasara masik referencicadat-szolgéltatd részére
nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem &llapithatéd meg.

21.10 Ha a Bank és az Ugyfél kézétt létrejott, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozé szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénésen a
Polgdri Térvénykdnyv, valamint a pénzforgalomrdl szélé hatdlyos jogszabdlyok, tovabbd a Kézponti Hitelinformécids
Rendszerrél sz6l6 201 1. évi CXXII. Térvény, valamint az dllami irdnyitds egyéb jogi eszkdzei irényadék.

21.11 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekintheté a
Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiékokban.

21.12 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vélaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzékonyvet, ahhoz kapcsolédé egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél éltal a
Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.
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2, Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozo specialis rendelkezések

I. Szamlavezetés
1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédés alapjén az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvéntartésdra és kezelésére, valamint
fizetési forgalménak lebonyolitésara fizetési szamld(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listdban
meghatdrozott devizanemben.
A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szémla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi
szamldt, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipuss fizetési szamlat vezet.
Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével dsszefiggésben elkilonitett szamldt vezethet, melynek adott esetben
kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.
1.2  Bank a 14-18 év kézott természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselSjének irdsbeli jovéhagydsaval
nyit és vezet fizetési szamlat.
1.3 Amennyiben a fizetési szadmldnak tébb tulajdonosa van, mindegyik tulajdonos jogosult a szdmla feletti rendelkezésre,
kivéve, ha az aldirdsi kartonon a tulajdonosok ettdl eltéréen rendelkeztek. A kdzos fizetési szamla alapjén keletkez
kotelezettségekért a tulajdonosok egyetemlegesen felelnek. Bank nem vdllal kételezettséget kdzos tulajdoni fizetési szédmla
nyitdsdra és vezetésére.
1.4 A Bank az Ugyfél nevére szol6 fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgdlé kévetelések utdn csak abban az
esetben fizet kamatot, ha errél a keretszerz8désben kiilén megdllapodott.
A kamat kiszémitdsa a fizetési szamla devizanemétd| figgden, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjén az aldbbi
képlet alapulvételével torténik:

t8ke x kamatldb %-ban x napok szédma

36 500

1.5 Amennyiben a fizetési szamla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, 4gy a Bank annak 8sszege utén a
mindenkori Kondicids Listaban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat kiszdmitésa a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontidban szereplé képlet alapjén térténik.
1.6 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszamla megnyitasdt kdveté kilencven napon
belill az Ugyfél a nyilvéntartdsat vezetd szervezettél — birdsagtdl vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, harminc napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéantartésban szerepel.

4 g 00

Il. Betétigyletek
2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegli forintot vagy devizét helyez el a Bankndl azzal, hogy azt a
Bank az Ugyfél éltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve visszaszolgéltatia.
2.2 A Bank az dltala elfogadott betétek utén kamatot térithet, amelynek szamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Eltéré megdllapodés hidnydban a betét utan felszdmitott kamat a betét lejdratakor a tékedsszeggel egyiitt keril kifizetésre.
Jogszabdly eléirdsa alapjan Bank a kamatot a kamatadéval csokkentett 6sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.
2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszadmitott egységes betéti kamatléb mutatét (EBKM) a Kondiciés Listdban teszi
kozzé. Az EBKM a kilénbézé ajénlatok 6sszehasonlitéséra, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsdra szolgdl. Az EBKM
kiszédmitésa a kovetkezd képlet alapjan torténik, ha a betét lejdrataig hétralévé futamidé 365 napndl kevesebb:

n (k+bv)i ahol
elhelyezeﬂ betét =% n: a kamatfizetések széma
i= 1T +rx(ti/ 365) r: az EBKM szézadrésze
ti: a betételhelyezés napjétél az i-edik kifizetésig hétralévd napok
szdma

(k+bv)i: az iedik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg
visszafizetés 6sszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a betét lejartat megelézéen vagy azt kévetéen utén az addig betétként lekstott pénzésszegrél
és a betéti kamat 6sszegérél nem rendelkezik, az Ugyfél tovébbi rendelkezéséig a betéti kamattal névelt Gsszeg fizetési
szdmlan kertl nyilvantartasra.

2.5 A hatdrozott idére lekotostt betétet ellenkezé megdllapodds hignydban felmondani nem lehet. Amennyiben a Bankkal
tortént egyeztetés alapjan az Ugyfél a létrejott betéti szerzddés, illetve az adott betéti konstrukcié lejérati rendelkezéseivel
ellentétben a lekstési idStartam elétt a betét felmonddsat kezdeményezi, a Bank a sajét valasztdsa szerint vagy

a) a Kondiciés Listaban kdzzétett csdkkentett mértékd kamatot fizet a betét utdn, vagy

b) a lekstott betét ellenében (annak biztositékdul, dvadékként torténd lekstésével) az Ugyfél részére hitelt nydjt.
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2.6 A Bank dltal elfogadott betétek az Orszégos Betétbiztositdsi Alap (a tovabbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos

Hitelintézeti torvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsdgéra vonatkozé lényeges feltételek —

melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozésoktél figgéen médosulhatnak — az alébbiak:

2.6.1 Az Alap dltal nydjtott biztositds — a 2.6.2.pontban meghatdrozott kivételekkel — a betétek szamdtél és pénzneméts|

figgetlenil kiterjed minden olyan névre sz416 betétre, amelyet

a) 1993. jinius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytallas nélkal, valamint

b) 1993. jonius 30-4t kdvetéen dllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap éltal nyoijtott biztositas kiterjed az 1993. jonius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsétott vagy forgalomba

hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap éltal nydjtott biztositds nem terjed ki

a) a kéltségvetési szerv,

b) a tartésan szdz szdzalékban éllami tulajdonban lévé gazdasdgi tarsasdg,

c) az énkormdnyzat,

d) a biztositéintézet, az dnkéntes kdlesdnds biztosité pénztér, valamint a magdnnyugdijpénztér,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositdsi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, az egészségbiztositdsi szerv és a
nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv,

g) az elkilénitett dllami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

i) a befektetési véllalkozds, t6zsdetag, illetdleg arutézsdei szolgdltatd,

k) kotelezd vagy dnkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztérak Garancia Alapja,

) a Bank vezetd éllast személye, a hitelintézet vdlasziott kdnyvvizsgdldja, tovabbd a hitelintézetben legaldbb &tszdzalékos
tulajdoni hdnyaddal rendelkezd személy és mindezen személyekkel k6z8s haztartdsban é18 kézeli hozzdtartozéi,

m) az |) pontban emlitett személy mindsitett befolydsdval mikodé gazdélkodé szervezet [Ptk.685.8. c) pontja] dltal elhelyezett,

n) a kockdzati téketdrsasdg és a kockdzati t8kealap betéteire, valamint a felsoroltak kiilféldi megfeleléinek betéteire.

Az Alap dltal nyiijtott biztositds nem terjed ki tovébba

a) az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz&dés szerint, a szerzédéskotés idépontjdban elhelyezett azonos nagysdgo és
lekotési ideju betétekhez képest jelentésen magasabb kamatot vagy mds vagyoni el8nyt kap, valamint

b) olyan betétre, amelyrdl birésdg jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 3sszeg pénzmosdsbdl szarmazik,

c) olyan betétre, melyet nem euréban vagy az Eurépai Unié, illetve a Gazdasdgi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagdllaménak tdrvényes fizetéeszkdzében helyeziek el.

Az Alap tovabbd — a Bank tagsagi viszonydnak megszinését kdvetden — nem fizet kdrtalanitést azokra a betétekre, amelyekre

més orszdg betétbiztositasa kiterjed.

2.6.3 Az Alop a kértalanitésra jogosult személy részére a befagyott betét t8ke- és kamatdsszegét személyenként és

hitelintézetenként dsszevontan legfeliebb szdzezer eurd &sszeghatdrig forintban fizeti ki kértalanitasként. Devizabetét esetén a

devizdban kifizetett kartalanitds dsszegének, valamint az e bekezdés szerinti &sszeghatarnak a megdllapitésa — a kifizetés

id8pontjatdl figgetleniil — a kartalanitds 2.6.6. pontban meghatérozott kezdd idépontjdnak napjdt megelézé napon érvényes —

az MNB dltal jegyzett devizakndl — az MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadarfolyamon térténik. A kartalanitds forintésszegét a

kértalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé idépontjdnak napjét megeléz8 napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos

devizadrfolyam alapjén kell meghatérozni.

Az Alap a befagyott tékedsszeg utdn a kartalanitésra jogosult személy részére a kartalanités kifizetésének a 2.6.6. pontban

meghatdrozott kezdé idépontidig jéré, még nem tokésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott

Ssszeghatdrig a szerz8dés szerinti kamatlébbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitast meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

K5z5s betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kdrtalanitdsi 6sszeghatdrt a kdrtalanitdsra jogosult minden személy esetén

kilon kell szdmitdsba venni. A kartalanitdsi dsszeg szdmitdsa szempontjdbdl — eltéré szerzédési kikotés hidnydban — a betét

dsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése esetén a jelen pont szerinti dsszeghatér szempontjdbdl tovabbra is kilon betétnek minésilnek

egyazon betétesnek az egyesilés idépontja eldit az dsszeolvadd, beolvadd vagy atvevd hitelintézetnél elhelyezett betétei — a

lakds-takarékpénztéri betétek kivételével — legfeliebb 6t évig. A betétdllomdany dtruhdzdsa esetén a jelen pont szerinti

dsszeghatdr szempontjébdl a beolvaddsra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyantja miatt biintetéeljards van folyamatban, az eljérds jogerds

befejezéséig kartalanitds nem fizetheté ki.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kdzott beszdmitdsnak akkor van helye, ha a betétesnek a

Bankkal szemben hitel- vagy mds Ugylettel kapcsolatos lejért tartozdsa van. A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtadéséval

egyidejileg koteles a beszamitdsi igényét az Alappal kézélni.
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A Bank koteles okirattal igazolni, hogy a betétest (az adést) a beszamitdsi igényérdl tdjékoztatta. Ha a beszdmitasra sor kerdl,
akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatérozott sszegbél Bankot megilleté és részére dtutalt Gsszeg levondsa utdn
fennmaradd sszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanitas mértékének megdllapitésa sordn az Ugyfélnek az Alap tagjéndl fenndllé valamennyi befagyott kévetelését 6ssze
kell szamitani. Ha az Alap tagjénak az Ugyféllel szemben lejdrt kévetelése van, azt a kértalanités megdllapitdsa sorén az
Ugyfél kovetelésébe be kell szémitani.

Fedezetiil szolgdld betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitési dsszeg felvételére vald jogosultség a felek
megegyezése vagy birésdg, illetve hatésdg jogerds hatdrozata alapjdn kétséget kizaréan megdllapithaté.

2.6.5 Az dllam dltal 1993. jinius 30-at kdvetéen biztositani kivdnt betétek biztositdsdt az Alap — megegyezés szerinti térités
ellenében - atvdllalhatia. Az é&llami garancidval vagy kezességgel fedezett betétek esetén a kozponti koliségvetés a
kértalanitds 2.6.6. pontjdban meghatérozott kezdd idépontjatél szamitott hisz munkanapon belil bocsétia a garancia
bevdltdsahoz szikséges pénzeszkdzoket az Alap rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap kizérdlag az éllami garancia vagy
kezesség bevdltésbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére hasznélhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhéztartdsért
felelés miniszter képviseldje a hitelintézetnél a helyszinen ellenérizheti.

Az Alap a fentiek szerinti feladatot az dllammal irésban kétott szerzédés alapjén végezheti.

Az dllami garancia bevdltésa cimén kifizetett sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kovetelés a betétesrdl az dllamra sz4ll
at. A kovetelés dtszdlldséval az dllam a kordbbi jogosult helyébe lép. Az dllam a kéveteléseit a felszamolasi eljgrésban
jogosult érvényesiteni. A hitelintézet felszdmoldsa sordn az &llam azon betétek tekintetében is jogosult hitelezként fellépni,
amelyekbdl szdrmazé jogok még nem szdlltak &t az dllamra, ha az dllam garancia alapjdn egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap a betétek befagydsa vagy a Feliigyeletnek a Hitelintézeti torvény 30. § (1) bekezdés c) pontja alapjan hozott
hatérozata vagy felszdmolési eljards kezdeményezése esetén a birdsag felszamolast elrendeld végzésének kozzététele utdn —
a hdarom iddpont kézil a legkordbbiban — megkezdi (a kdartalanitds kezdé idSpontja) és hisz munkanapon belil befejezi a
betétesek részére a kartalanitas kifizetését. Kivételesen indokolt esetben az Alap kérésére a Feligyelet engedélyezheti a
kifizetési hatdridé meghosszabbitasat legfeliebb egy alkalommal és legfeliebb tiz munkanappal.

Az Alap kételes legaldbb két orszédgos napilapban, valamint honlapjdn kézzétenni a betétesek kértalanitdsanak feltételeit és a
lebonyolitdséval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap dltal kézzétett informdcidkat a kdrtalanitdssal érintett hitelintézet
honlapjdn is kozzé kell tenni.

A Bank koteles a betétes nevén kivill 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonosité adatot nyilvéntartani, a kértalanitasra valé
jogosultség egyértelmi megdllapitdsa érdekében.

A kifizetések teljesitése Banknak adott megbizds, a kdrtalanitasi &sszeg mds hitelintézethez betétként valé athelyezése, postai
atutalds, csekk kidllitdsa vagy kozvetlen kifizetés Gtjan forintban torténik. Az 6tszdz forintndl kisebb &sszegl kartalanités nem
fizethetd ki.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositéshoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvén:
természetes személyek esetén: név, lednykori név, anyja neve, sziletési hely, id8, lakcim, személyi igazolvany (Gtlevél) széma;
véllalkozdsok és szervezetek esetén: név, székhely, adészdm.

I, Letétiigyletek

3.1 Letéti Ugylet esetében a Bank pénzt, értékpapirt vagy mds okmdnyokat fogad be letéti &rzésre. A Bank nem vizsgdlja a
ndla elhelyezett értékpapirok és/vagy okmdényok teljesértékiiségét (kamat-, illetve osztalékszelvények meglétét, le nem jértsagadt
stb.), és a teljesértékiségért felelésséget nem vdllal.

3.2  Leféti igylet esetén az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy a lefett dolgot mds érizetébe adja.

3.3 A Bank fennfartia magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kiléndsen valték, kilfoldi értékpapirok — letétbe
vételét indokolds nélkil megtagadja, illetdleg a lathatéan sériilt pénzek és értékpapirok befogaddsat visszautasitsa.

3.4 Kildn megdllapodds hidnydban a Bank a néla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltdsa) nem végzi.

3.5 A Bankndl letétként elhelyezett értékpapirok utan felszdmitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban
felmerilt egyéb koltségek megtéritésének és megfizetésének biztositasdra a letétként elhelyezett értékpapirok a Bank javéra
6vadékul szolgdlnak.

3.6 A Bank egyedi dontése alapjan vdllalja az Ugyfél értéktérgyainak, illetve mitargyak letéti érzését a Bank értéktéraban.
A letéti 6rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kozéttik létrejové egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

IV. Hitel- és kélcsoniigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kélcséniigyletre vonatkozé kérelmet nyujthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbirdldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért szikséges informdcidkat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listaban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovdbbd az igylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.
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4.2 A Bank hitel- vagy kélcsénmiveletet hitel- vagy kélcsonszerzédés alapjén végez. A Bank a hitelfolyésitds céljabdl
fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelésének nyilvéntartdsa, illetve a
hitel- vagy kélcsénszerzédésekbdl eredd fizetési kotelezettségek elszamoldsa céljabdl technikai jellegl kévetelés-nyilvantartdsi
szamlét nyithat.
4.3 A bankhitelszerzédés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjdn - kélcsénszerz8dés(eke)t két vagy egyéb, a vonatkozéd
jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.
4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan — eseti megdllapodés alapjén — a bankszdmlahitel-szerzédésben rogzitett 6sszeg(
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szémla terhére torténd kifizetések fedezetének részét képezi.
Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil a fizetési szamla hitelkerete terhére kslcsont folyésit tgy, hogy
teliesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nydjtanak
fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltsltésére forditia az Ugyfél fizetési szémldjdn jovairt
dsszegeket, amennyiben azok meghaladjdk a térgynapon teljesitendd fizetési megbizdsok dsszegét.
4.5 A hitel vagy kélcsén kamatlabat a Bank a folyédsitas idépontijgban érvényesiilé refinanszirozdsi feltételek, valamint az
Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szézalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének napja kozotti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szdmithat fel. A késedelmi kamat szdmitdsa a hitel- vagy kdlcsénszerzédésben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott késedelmi kamatléb alapjdn térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsonigylet
tekintetében késedelmi kamatlédbat a Felek kiilén nem hatdroztak meg, illetve az adott igyletre a Kondiciés Lista rendelkezései
nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi kamat a vonatkozé jogszabdlyban megéllapitott aktudlis kamatldb alapjén kerdl
felszamitasra.
4.6 A kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:
t8ke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 000
Amennyiben a kamatldb valamely referencia-kamathoz kétddik, a Bank eltéré megdllapodds hidnydban a referencia-kamatot a
kdvetkezd 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatlabat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti térvényben definidlt fogyasztési valamint lakosségi kélcsdnok esetén a Bank az
Ugyfeleket tdjékoztatia a kolcson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérél. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztési és lakossagi kdlcsdnszerzédésekben kerill rogzitésre. A THM az a belsé kamatldb, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendd téke és teljes hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a killonbdzd ajénlatok 6sszehasonlitdséra, az Ugyfél megfelels téjékoztatdséra
szolgdl. Szamitdsa sordn a Banknak a kalesénnel kapcesolatos — kamaton t6li — egyéb kéltségeket is be kell szamitani, ezért az
Ugylet tényleges terheit mutatja szdzalékos formdban. A THM szdmitdsdnak képletét a vonatkozéd, mindenkor hatélyos
jogszabdly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél t6ke- és kamattartozdsdt a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor koteles megfizetni. Eltéré
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsonszerzédés lejdrata elétt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (elStorleszti), kdteles a Banknak az elétorlesztéssel kapesolatban felmeriilt kdltségeit — akar dtaldnyként is — megfizetni.
Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely torlesztésként befizetett 6sszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a
torlesztés Ssszegét a toketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgéri Térvénykényv rendelkezésének megfeleléen
elszémolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben t5bb lejart szerzédésbdl eredden dll fenn tartozdsa, akkor az elszdmoldsra a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész Xlll/A fejezetének rendelkezései iranyaddk.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott sszeg utén rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folyésitott hitel- vagy kélcséndsszeg utdn
pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak
5.1 A bankgarancia a Banknak az Ugyfél teljesitéséért valé egyoldali kotelezettségvdllalésa, amely alapjan a
garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek szerint fizetést teljesit. Az alapigyletben részt vevéd felek kozotti szerzdés,
vagy annak iddkézi véltozdsa — hacsak a garancianyilatkozat mdsként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét
kdzvetlendl nem érinti.
5.2 A garancia nyijtéséra megbizést adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magdban a
garancianyuijtdshoz esetleg kapcsolédé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.
A garanciadij kiszédmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t8ke X garanciadij %-ban X napok széma

36 000

5.3 A garancia alapjdn a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége —
eltéré megdllapodds hidnyéban — azonnal esedékes.
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5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teendék sordn Bank a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules
for Demand Guarantees" mindenkori legutolsé, hatdlyos verziéjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizésa alapjén véllalia az Ugyfél javara masik belféldi vagy kilféldi hitelintézet dltal kibocsdtott
bankgarancia kezelését, letéti Srzését, illetve a bankgarancia lehivasanak lebonyolitdsdt. E szolgdltatdsokért Ugyfél a
Kondiciés Listdban kézzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek

6.1 A Bank olyan vdltét fogad el vagy szémitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé dltalénos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatérozott tartalmi és alaki kévetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és |6l olvashaté

(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely mds hitelintézet van megjeldlve.

6.2 Vilidleszamitolds esetén az elézéeken felil tovabbi feltétel, hogy a valté el legyen latva a fizetési szdmla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aldiraskartonon erre felhatalmazott személy dltal aléirt atruhdzési nyilatkozattal, valamint
idegen valté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozatéval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtdkat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett dsszegeket, illetve a
megtéritési igény alapjdn fenndllé kovetelését visszaterhelni a valtét ndla leszamitolé Ugyfélre, illetve valtdksvetelését — soron
kivil teljesitendé — valté beszedési megbizés Gtign vagy beszémitds alkalmazdsaval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,
barmely fizetési szamldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank az édltala leszamitolt vélték alapjan érvényesitett megtéritési igény keretében egyedileg, utélagosan megdllapitott
mértékd kamatra jogosult.

6.5 A Bank jogosult az dltala leszamitolt valtékat lejérat eldtt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa szerint az
Ugyfélnek vagy a valték cimzettieinek vagy a megtéritési valtéadés(ok)nak gazdasdgi, illetve jogi stétusa oly mértékben
megromlik, amely a kételezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.6 A Bank a vdltét akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes
késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.7 A valté diszkontdlt értéke a kévetkezé képlet alapjén keril kiszamitésra:

Né - Né XDk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatlab, n=kamatnapok szédma.
36 000
6.8 A Bank dltal — az Ugyfél megbizdsébdl — elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon

megerdsitett valté alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kateles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kételezettsége eltérs
megéllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejért.

VIl. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizasok feljesitésénél, mind a belfdldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemté| figgetlenil a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori legutolsd,
hatdlyos verzisjéban foglalt nemzetkdzi szokvényokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmdnyok kézétt vélté is van, Bank a kilféldi levelezdjét a vélté el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évés felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelm(;
irasos utasitast ad.

VIIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teend8k sordn a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal publikélt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatdlyos verzisjdban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat
alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzd benydijtott okményokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatia. Amennyiben a Bank mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartéssal jévdirta az Ugyfél
szamldjén az okmdnyok ellenértékét, a tovéabbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett 6sszeggel visszaterhelie az Ugyfél fizetési
szdmldjdt, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a kifizetett 6sszeget visszakdveteli.

8.3 A Bank - mint akkreditivet nyité bank — az okmdnyok kifizetése kérdésében fenntartéssal nem élhet. Vagy teljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogéstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a kildé bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltél az eltéréses okmdnyok elfogaddsdra, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelm(, irdsos megbizast nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivdnja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelm(
irasos utasitdst kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés nélkili visszakildésére.
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IX. Csekk

Csekket a Bank beldtdsa szerint megvasdrol vagy beszedésre vesz &t. Csekk beszedésére vonatkozé megbizdst a Bank
kizarélag a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyféltsl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett
sszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél kételes azt visszafizemi, és a felmerilt koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a
beszedésre atvett csekk ellenértékét a Kondicios Listdban meghatdrozott hatéridé elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére —
tekintettel arra, hogy a csekk cimzettiének a csekk ellenértékének a cimzett dltal térténé rendezéséig visszkereseti joga van a
csekk alapijdn kifizetett &sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban szereplé hatéridén 1ol
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenértékét a fenti hatéridé leteltét kdvetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerésitést kért a cimzett banktdl a csekk valédisdga tekintetében és a megerdsités a fenti
hataridén belil nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajdt beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kotstt kilon megéllapodés alapijén jogosult csekk kibocsétésara a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamlét vezetd Ugyféllel mint kibocsétéval szemben nydit be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizdst, akkor azt a Bank a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfeleléen fogadija be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjén torténik.

X. Bankkértya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatérozott feltételekkel vallalia bankkértya
kibocsatasat. A bankkartydra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalanos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései —
Hitelkdrtya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a Xl. fejezetben foglalt eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kartyaigénylése a
Bank éltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjgk (bankkartya szerzédés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkdrtya alatt értendd a hitelkdrtyaként kibocsétott bankkartya is.

A bankkdrtya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkdrtydra és
Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezései egyiittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozstt létrejové bankkdrtya-jogviszony alapijaul
szolgdlé szerzddést.

10.1 Bankkéartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Véllalkozds/Szervezet Ugyfelekre egyformdn irdnyadd kézés
rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek bankkdrtydra vonatkozé rendelkezései alkalmazdasaban:

Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi kdrtyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségl szervezetek,
melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdrtydval kapesolatos tevékenységét elldtja.

Bankkdrtya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkéz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a bankkartydhoz kapcsolt
Fizetési szdmlan rendelkezésre d@ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbdl aruk és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhaté. Bankkartya alatt értendé a PayPass fizetési
technolégidval ellétott bankkartya ill. a MasterCard PayPass Minikértya is.

Uzleti kartya: Gazdélkodé szervezet, dnkormdnyzat, kéltségvetési intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezet (tovdbbiakban egyitt: véllalkozds/szervezet) megbizdsdbdl, a szervezet dltal
megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkértya, amely bankkdartydval végzett tranzakcidk ellenértéke a
véllalkozds/szervezet fizetési szamlajat terheli.

Chip kértya: Integrdlt aramkards, mikroprocesszoros bankkdrtya. A kértydra és a Kértyabirtokosra vonatkozé adatokat a kértya
elélapjaba beépitett chip tdrolja. A chip kértya hasznélata sordn a kértyabirtokos beazonositdsa PIN kéddal térténik minden
olyan elfogadséhelyen, ahol az elfogadéhely (kereskeds, ATM) rendelkezik PIN billenty(izettel, kivéve a Bank dltal meghirdetett
mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkértya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkili vésarlasa alkalmas bankkértya (chip-el ellatott, érintés nélkili tranzakcist lehetdvé
tevé beépitett antenndval rendelkezik).

Logo (embléma): A bankkdrtydn feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkézi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és partnerei
dltal kifejlesztett és kindlt szolgéltatésok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkdrtya elfogaddsanak
helyére.

Kereskedelmi elfogaddhely: Aruk és szolgdltatasok ellenériékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkértyén is
megijelenitett logé(ka)t feltinteté kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonosité szém): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkartya haszndlatét elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).
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D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsa igénybevétele sordn az Ugyfelet
kizarélagosan és egyértelmiien azonositja.

ATM  (bankjegykiadé automata): A bankkértya és a PIN-kéd egyittes haszndlatdval banki szolgdliatdsok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladdsi pont) termindl: Vésérldsra vagy készpénzfelvételre — bankkdrtya és egyes kartyatipusok esetében  PIN-kéd
egyuttes haszndlatéval — alkalmas elekironikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkdrtya rendeltetésszer hasznélatdval lebonyolitott vésarlasok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeid, amelynek sorén elegendd a PayPass kértydt az olvasé elé helyezni.
PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirasra a PayPass limitdsszeget meg nem haladé vasarldsok esetén alapbedllités szerint nincs
szikség, azonban az elfogaddhely ettél eltéré bedllitast is alkalmazhat.

Bankkdrtya haszndlati limit: A tranzakciék napi szdmét és/vagy 6sszegét elfogaddhelyenként és orszagonként kilonbozéképp
jogosult a Bank vagy az ATM-et Uzemelteté biztonsdgi okokbdl korldtozni. A Kdrtyabirtokos jogosult — a Bank dlial
meghatdrozott kereteken belil — a bankkdrtydhoz napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatdrozni.

PayPass limitdsszeg: A Kartyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltéré, érintés nélkili médon elkslthetd 6sszeg felsd
hatdra, amely a Kértyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszdgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitdsszeget meghaladé
vésérldsok esetén PIN kéd megadésa szikséges.

Engedélyezési osszeghatdr: E 5l az sszeghatdr folott a kereskedelmi elfogadéhely, POS izemeltetd koteles a Banktol
engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis 8sszegl vasarlds: A pénzforgalmi szolgdltatas nydijtdsardl szél6 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti 6sszeget
meg nem haladé vésarlas.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekviképes, illetve — a torvényes képviselé jovdhagydsdval — a 14. életévét
betoltott, életkordra tekintettel korldtozottan cselekviképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank
fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betoltstt természetes személy, aki bankkdrtya haszndlatdra jogosult azéltal, hogy Ugyfél ez
irdny0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkdrtyét kibocsdtotta.

Tarskdrtya birtokos: Az Ugyfél dltal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott
szdmd és tipust bankkartydt kibocsat.

Tarskdrtya: A szdmlatulajdonos Ugyfél széamldjahoz kapcsolédé bankkértya, melynek igényléséhez a szémlatulajdonos Ugyfél
hozzdijérul.

Kartyatulajdonos: A Bank mint a bankkartyat kibocsétd hitelintézet.

Bankszamla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 529.§ szerinti bankszdmla.

On-line kartya (nem dombornyomott kdrtya): Csak olyan elektronikus tranzakciék lebonyolitdsara hasznélhaté, melyeket a Bank
engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévéhagyott tranzakcidk bonyolithaték le sikeresen.
Offline kértya (dombornyomott kértya): Az elekironikus tranzakcidk mellett olyan tranzakciék lebonyolitdsa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdsdhoz a bankkértya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kértya, VISA Business Kdartya, MC Standard Kartya, MC Gold Kartya).
Altalaban hitelkértyaként kezelik szdmos orszagban a szamlahattérté| figgetlenil.

Tranzakcidk belfsldsn és kilfsldsn:

készpénzfelvétel:

- ATM-bI

- bankfiékban

- bevaltéhelyen

véasarlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten t&rténé megrendeléssel

10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1  Ugyfél bankkértydt a Bank éltal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitsltésével, aldirdsaval vagy erre irdnyulé
egyéb médon tett kifejezett kérelem (tovébbiakban: kdrtyaigénylés) Bank részére torténd benyuijtasaval igényelhet.

A kértyaigénylés céligra rendelkezésre dll6 nyomtatvany dltaldnosan papiralapd, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az
igénylés eftdl eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Gton torténd benyijtdsdra is. Ezen tilmenden a bankkartya
telefonon keresztiil, a Raiffeisen Direkten keresztil is igényelhetd az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjdn torténd azonositdsét
kovetéen.

A kértyaigénylés benyuijtdsat kovetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos dltal kézolt adatokat ellendrizni.
Bankkdrtya megszemélyesitése csak a Kdrtyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett véltozatdra térténhet
(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikdrtya esetében a Kartyabirtokos teljes nevét, aldirdsat, a teljes bankkartya szdmot és a lejérati
datumot, a Minikartyét hordozé kartyafelilet tartalmazza.

-43-



Ugyfélre iranyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szémldhoz milyen tipusi bankkdrtyd(ka)t igényelhet.

Ugyfél nem nydjthat be ugyanazon Kdrtyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szédmldhoz tdbb azonos tipust

bankkartyéra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténd benyijtdsat kovetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkil jogosult a

bankkdrtydval térténé fizetések és készpénzfelvételek sszegével, valamint a bankkértydhoz kapcsolédé dijakkal, kltségekkel,

kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjét megterhelni.

A kértyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legydrtott bankkértydk darabszdma szerinti éves bankkértya

dij ardnyos részével az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kartyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4  Bank sajét kizarélagos hataskérében hozott déntése alapjdn a kdrtyaigénylés elfogaddsanak feltételeként, illetve

a bankkartya haszndlaténak idétartama alatt barmikor eléirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkdrtya haszndlatdbdl eredéen

Bankkal szemben keletkezd tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kildn megdllapodds alapjgn - a Bank szédméra

elfogadhaté biztositékot nyiijtson, mely esetben a bankkértya kibocsdtasénak, megujitdsanak, haszndlatanak feltétele, hogy a

kilon megdllapodésban kikotott biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén a bankkdrtya haszndlata folytén keletkezett kovetelését a kiilon

megéllapoddésban kikatott biztositékbél automatikusan kielégitheti.

A bankkdrtya jelen pont szerinti biztositék nydjtdsa mellett t6rténd kibocsdtasdra, megujitésara — a Bank hozzdjdrulédsatdl

figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor kerilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kértyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkdrtya elkészitésérél, a kdrtyaigénylés dtvételét kdvetd tizendt

banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend Kértyabirtokosnak vagy a

Kartyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja dt, illetve a Kartyabirtokos Bank dltal nyilvantartott levelezési cimére

postai Uton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositja, hogy a PIN-kédot — annak Kdrtyabirtokos dltal

t6rténd dtvétele elétt — més ne ismerhesse meg.

A Bankkartya személyes dtaddsa sordn, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkdartydt és a PIN-kédot

tartalmazé kildeményt, akkor azok Kértyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizdrélag a Kértyabirtokos éltali

megismerését biztosité médon t6rténd tovdbbitasdért, valamint a tovdbbitott bankkdértya hiteles — a kdrtyaigénylésen szereplével

azonos - aldiratdsdért az atvevd felel, aki a bankkartya atvételekor kdteles magdt fényképet és aldirdst tartalmazé személyi

okménnyal igazolni.

Bank - az dltala mindenkor meghatdrozott kdri bankkdrtya tipusok esetében — postai Gton is kézbesitheti a bankkartyét az

Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kilféldre kizarélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat dtién juttatia el a bankkértydt és a hozzé tartozé PIN-kédot, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitésa ellenében.

Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankkartya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadija, és a

bankkartyat az Altalanos Uzleti feltételekben rogzitett egyéb médon bocsassa rendelkezésre.

Lejért kartya meggijitdsa esetén a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezésének hidnydban a kordbbi kdrtyadtadéssal megegyezé

médon adja ét a tovdbbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkartydt az

igényléstdl szamitott harminc napon belil nem veszi 4t, a Bank az ebbdl szarmazé kérokért, kdvetkezményekért (kilondsen: a

bankkdrtya haszndlati idejének révidilése) felelésséget nem véllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivalt

bankkdrtydt az igényléstél — meguijitott bankkdértya esetén az el6z8 bankkdértya érvényességének lejartdtdl - szdmitott hdrom

hénap leteltét kdvetden jogosult az igénylé kiilon értesitése nélkiil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkdrtya

dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkdrtya (bankfidkban térténd) atvételekor a Kértyabirtokos kételes magat fényképet és aldirdst tartalmazé

személyi okmdnnyal igazolni és a bankkdrtydt az arra fenntartott helyen — a kartyaigénylésen szereplével azonos - aléiraséval

koteles ellatni. A bankkartya aléirdsa postai Gton torténé kézbesités esetén is kotelezé. A bankkdrtya aldirdsénak

elmulasztdsdbdl vagy a bankkdrtydnak a kdrtyaigénylésen szereplével nem megegyezd médon torténé aldirdsdbél eredé

karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkértya igénylésére nem személyesen keril sor, vagy meghatalmazds alapjén

torténik az igénylés, Bank kizarélag a bankfiékban személyesen megjelend Kértyabirtokos részére adja 4t a bankkdrtydt.

10.1.3.5 A bankkdrtya dtvételét kdvetéen Kartyabirtokos felel a bankkdrtya biztonségos megérzéséért, rendeltetés- és

jogszery haszndlatdért.

Kartyabirtokostél a biztonsédgos bankkértya haszndlat érdekében elvart f8bb magatartési szabélyok a kévetkezk:

(i) A PIN-kédot tartalmazé killdemény, eszkdz (kartya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkartydt és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen médon régzitésre kerilt) egymastdl elkilonitve, biztonsdgos helyen
kell térolni.

(iii) A bankkartyat minden esetben Ggy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriljon mégneses tér kozelébe.
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(iv) A PIN-kédot kizarélag a bankjegykiadé automata hasznélata sordn, illetéleg vésarlésndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedé a PINkéd elfogaddsara alkalmas kartyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kdrtydhoz a PIN-kéd
haszndlata kételezé (nem dombornyomott Okoskdrtyal).

(v) A bankkértya haszndlatéra (tranzakcié végrehaitdséra) kizarélag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a
bankkértyén feltintetésre kerilt.

10.1.3.6  PINkartya (a PIN-kédot tartalmazd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védé plasztikkartya) sértetlenségét

a bankkartya atvételekor a bankkértya étvételére szol6 elismervényen a Kdrtyabirtokos igazolja. Postai kézbesités esetén az

Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kértya kézbesitésére nem sértetlenil keril sor.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfelelé gondossdggal kezeli vagy mds tudoméséra

hozza, az ebbdl eredé karok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajat feleldsségét kizéria.

A postdn kikildstt bankkdrtya aktivéldsa a Raiffeisen Direkten keresztil torténik.

10.1.3.7  Kartyabirtokos a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitdsa ellenében bankkdrtydjénak PIN-kédjat — a Bank

dltal mindenkor megijeldlt médo(ko)n — megvdltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatéséval azonos médon -

ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjdt.

10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilonss tekintettel annak titkos kezelésére

és az ezzel kapcsolatos karveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfeleléen irdnyadék.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkdrtya kibocsatas és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listaban teszi

kdzzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a bankkdrtya igénylés bank rendszereiben

torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkdértya esetén — érvényességi évenként, tovdbbd az egyes

tranzakcidk elszamoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjét.

10.1.4.3 A bankkértydhoz kapcsolédéd utazasi, baleset, és poggydszbiztositasok

A bankkartydhoz biztositds a bankkértya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhets. A biztositds érvényessége

igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejaré bankkértya érvényessége meghosszabbitdsra keril, a

biztosités érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkartya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A

biztositds ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idStartam

barmilyen okbdl torténé megrévidilése esetén. Kdrtyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a

bankkdrtydhoz kapcsol6dé  biztositést irasban a bankfidkban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil telefonos PIN-kéd

haszndlatéval megszintetni. A bankkértyéhoz kapcsolédd biztositas részletes feltételeit a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A

Biztositdsi Fizetet a Bank a szerzédés megkotésekor dtadja a Kdrtyabirtokosnak. A Biztositdsi Fiizet az Ugyfelek szaméra

korlatozds nélkil elérhetd a Bank fidkjaiban. A bankkdrtydhoz kapcsol6dé biztositdsi jogviszony érvényességének nem feltétele

a biztositasi kdtvény kidllitdsa. A Kdrtyabirtokos jogosult a bankkartydhoz kapcsolédéd biztositdsi szerzédés létrejottérdl kilon

igazoldst kérni. A biztositdsi szerz&dés a biztositasi dij megfizetésével 1ép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznélatara vonatkozé szabalyok

10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejératanak ideje a bankkértydn — MasterCard PayPass Minikdrtya esetén a Minikdrtyat hordozé kértyafelileten -

hénap és év szerint van feltintetve. A bankkartya a lejérati hénap utolsé nap 24.00 érdig érvényes. Az Ugyfél tudomésul

veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozdsdnak naptéri hénapja (nem a bankkértya
datvételének idépontia).

10.1.5.2 A bankkartya hasznélata

10.1.5.2.1 Ugyfél kételes a bankkdrtydt a Bankkal kotstt szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy

kildnasen jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben — meghatdrozott médon haszndlni, és annak haszndlatéhoz szikséges személyes

biztonsdgi elemek (PIN-kéd) biztonsdgban tartésa érdekében az adott helyzetben dltaléban elvarhaté magatartast tanusitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhaté, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy évadékként

letétbe helyezni vagy mds személynek haszndlatra atadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozd bankkdrtya haszndlati limiteléirdsokat a Bank a Kondicids Listdban teszi

kdzzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban kézzétett Ssszeghatdrokon belil o kartyaigénylésen éllapitia meg sajat -

készpénzfelvételi és vasarldsi — limitiét. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondiciés
listéban meghatérozott standard limitekkel régziti az igénylést. A limitek médositésdt Kartyabirtokos barmikor kezdeményezheti

a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatdrokon belil (ide nem érive a PayPass limitdsszeget). A limitmédositds

kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil. A Raiffeisen Direkten keresztiil torténé limitmédositds feltétele,

hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjdval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank éltal kiadott —

bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kézlésével kezdeményezheti a limit médositdsat a

Raiffeisen Direkten keresztiil. Uzleti kartya és tarskdrtya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitjét a Kondiciés

Listaban kozétett 6sszeghatdron belil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyja jévé a kartyaigénylésen.
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10.1.5.2.3 Bankkértya napi haszndlati limitjiének rendkivili, idSleges emelése

A DPIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszdmldjéhoz kapcsolédé bankkdrtydval és D-PIN-
nel rendelkezé — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktdl annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmldn rendelkezésre 4ll6 fedezet erejéig tillépje. Vdllalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank éltal kiadott — bejelentkezési azonosité
kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili limit emelés engedélyezését. A
napi bankkartya limit rendkivili, iddleges emelésének dijat a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé 6sszegi tranzakcidk lebonyolitasat a Kartyabirtokos bankkértya statuszénak vizsgdélatét, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szémldjén a szikséges pénziigyi fedezet
bizfositott.

A limitemelés engedélyezése kizdrélag egy napra szél (legfeliebb 24 éra), és az adott nap leteltét kdvetden Kértyabirtokos a
bankkdrtydt tovébbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan bankkdrtyds tranzakciokkal Ugyféinek okozott kérokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kartyabirtokos bankkdrtydjat és telefonos PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva
igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4 Kartyabirtokos a bankkartya haszndlatéval jogosult a bankkértydval szerepld logéval megjelslt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken &rukat megvdsarolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlatéval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Gzemeltetd dltal lehetévé tett tranzakcidt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdrtydval csak érintés nélkili vasarldsi tranzakcié hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik, chip)
vasdrlési tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehajtani a kértyaval, annak fizikai adottsagai
miatt.

A bankkartya nem haszndlhaté akar a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti &llam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba
tkozé célra, igy kilondsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.5 A Bank nem véllal felelsséget azért, ha egy elfogadéhely a bankkéartya vagy a PIN kéd elfogadésat
megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkartydval tértént vésarldsok kapcsan Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kdzott a termékkel, szolgdltatassal kapcsolatban felmeriils jogvitdban.

A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha a bankkdrtya akér a Bank, akér a nemzetkdzi kartyaszervezet, a kdrtya-elfogadéhely,
illetve mds szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés rendszer vagy
eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) izemzavardbél, miszaki hibajébdl eredden, illetve barmely hasonlé okbdl
nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskeddi jutalékot kéltségként az
Ugyfélre terheli ezzel névelve a vésdrolt termék/szolgdltatés fogyasztéi rdt.

A Bank nem felel a limittdllépésért, szémlaegyenleg tillépésért, bankszamlahitel vagy hitelkeret tillépésért abban az esetben,
ha - a Kértyatdrsasdg eljardsi szabdlyai alapjén - a fizetési megbizdst annak teljesitése eldtt nem a Bank, hanem az
elfogadéhely, vagy a Kértyatdrsasdg maga ellenérzi, hagyja j6va.

Az elfogadéhely kdartya elfogadds sorén tértént mulasztdsébél, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaraddsabél Kértyabirtokosnak okozott kdrokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard PayPass fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kértyabirtokos aldirdsanak megaddsa nélkil haszndltdk a PayPass
limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogadéhely bedllitasaval ellentétesen.

A Bank nem vdllal felelésséget a bankkartya Kdrtyabirtokos részére torténd dtaddsat kéveté meghibdsoddsdbdl ereds, a
Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya haszndlatakor (pl. ATM) egymdst kdzvetlenil kdvetéen hdrom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkértya-haszndlatot elutasitia, a bankkdrtyat a kartyaelfogadé
visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkértya hasznélatakor egymdst kézvetlenil kdvetden tiz alkalommal keril tévesen megaddasra, a
Bank a bankkartydt véglegesen letiltja, haszndlatdt megszinteti.

2012. novemberéig kibocsatott Maestro bankkértyék esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddsdra, ezt kévetéen a kdrtya haszndlat megszinik. A bankkdértya haszndlat megszinése esetén a Kértyabirtokos jogosult
potkartydt igényelni.

10.1.5.2.7 Kartyabirtokos személyazonossaganak ellendrzése céliabdl a kdrtyaelfogadd kérheti a személyazonossagot
igazolé okmdnyok bemutatdsdat. Tovdbbi kétség esetén jogosult err8l a tényrél a Bankot értesiteni és a bankkdartyét
visszatartani. Internetes bankkdrtya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsat kérni a Bankfdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjénak elfogaddsat egy elfogadéhely
elutasitotta.
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10.1.5.2.8 Az engedélyezési &sszeghatdr feletti bankkartya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Bankiél engedélyt kérnek. A
Bank az engedély megaddséval egyidejileg a kartydhoz kapcsol6dé fizetési szémla, illetve Hitelkartya-szédmla rendelkezésre
4ll6 és felhaszndlhaté egyenlegébdl — ideérive a fizetési szdmldhoz kapcsolédd hitelkeretet is — a tranzakcié dsszegével
azonos Ssszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zdrolja. Bank a tranzakcié sszegét a tranzakcié elfogadé dltal kiildatt
terhelése Bankhoz torténé beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelmi azonositasdig, de legfeliebb tizendt napig, egyes
tranzakcié tipusok esetében legfeliebb harmincét napig zarolja.

Az engedélyezési 6sszeghatdr alatti bankkartya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktél nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk &sszege a fizetési szamlén nem keriil zéroldsra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogadéhely, vagy a Kartyatarsasdg maga ellendrzi, hagyja j6va és ennek kdvetkeztében egy, vagy tobb fizetési
megbizas limittollépést, szamlaegyenleg tollépést, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tillépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakciékra a késébbiekben engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a tillépésre tekintet nélkil - is
zérolja a fizetési szdmldn.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti  pénztarban  bankkdrtyaval — torténd  fizetéskor,
készpénzfelvételkor - PayPass technolégidval elldtott kdrtya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott eltéréssel -
Kértyabirtokos o kidllitott bizonylaton aldirdséval és/vagy a PIN-kéd felhaszndlaséval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisagat, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk, szolgdltatdsok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kdzvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat &t megilletd példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanydt kateles megdrizni, a kartyahasznélat tartalménak bizonyitésa céligbdl. Kartyabirtokos kételes a
sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezé készpénzzel torténd fizetést igazolé bizonylatot (szamldt)
is megorizni.

Kértyabirtokos kartyahasznélata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a kdértyahaszndlat
kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A fizetési
megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank a Kartyaelfogadé dltal benydijtott terhelési megbizés dsszegét fogadia el.
Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositdsdhoz PIN kéd megadésa
szikséges, ide nem értve a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakciékat, valamint a Bank dltal meghirdetett, mindenkor
hatdlyos Kondiciés listaban meghatdrozott bankkartya tipusokat.

A PayPass limitésszegnél alacsonyabb 6sszegli PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakcids bizonylat kidllitasa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogadéhely a Kértyabirtokos kérésére a
vésdrldssal egyidejileg dtadja a vasarléi példényt is.

10.1.5.2.10 Az ATMbél az egy tranzakciéval felveheté készpénz maximdlis 8sszegét a berendezést izemelteté hatdrozza
meg; az ebbdl szdrmazé reklamdcidkért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank nem garantdlia, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit teljes sszege bdarmely ATM-bSI egy
tranzakciéval felvehetd.

10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciék elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kartyabirtokos részére kibocsétott bankkartya haszndlatéval keletkezett tranzakcidkat - azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkértydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjéra terheli a fizetési szdmla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkdrtya tranzakcié elszdmolését a
nemzetkozi kdrtyatdrsasdg a Bankhoz benyiitia, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszamoldsaként a kényvelést végrehaitia (a
kényvelés napja a T. nap).

Kilfsldi devizanemben tértént tranzakcié esetén a forintban kényvelésre kerilé Ssszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zdrolds alé kerilt forint 6sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjén érvényben lévé — azaz a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié iranyétsl
figgéen deviza vételi vagy eladdsi arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank vdllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé bizonylat Bankhoz t6rténd benyiijtésat kovetden legkésdbb
tizendt munkanapon belil sor keriil az Ugyfél bankkartydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési iddn belil, a tranzakcié jogossdgdra tekintet nélkil, a tranzakcidk sszegével a Kdrtyabirtokos
fizetési szamlajat megterhelni.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij ellenében kérheti
bankkartydjanak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szamldjdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szamlan mér zarolt, de még le
nem konyvelt, bankkartyéval végrehaijtott tranzakcidk 6sszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjdra terheli.

A bankkartya mas fizetési szdmléhoz torténé rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapcsolédé limiteket.

A nemzetkézi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EURban szémolja el. Az Ugyfél tudomésul veszi,
hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemektd| eltéré devizanemben térténik a tranzakcié, a nemzetkdzi kdrtyaszervezet
az dltala alkalmazott arfolyamon végzi az dtvéltést és szamolja Gt a tranzakcid dsszegét. Az Ugyfél tudomésul veszi tovébba,
hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszamolds devizaneme szempontjabél.
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Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér a kdrtyatdrsasag éltal az elszamolds soran alkalmazott
devizanemtél, akkor a Bank az 4tszdmitandé &sszeget a jelen pont elsé bekezdése szerinti deviza vételi/eladdsi arfolyamon
konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlat.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jévairasokat, illetve terheléseket felfedezésiket kovetéen a fizetési szdmldn azonnal
helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacio

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szamla minden egyes, a fizetési szamldhoz, illetve Hitelkdrtyo-
szadmléhoz kapesolédéan kibocsatott bankkartydval, illetve Hitelkdrtydval végrehaitott tranzakciéval sszefiggé terhelésérdl,
j6vairdsardl és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fenndllé fizetési szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossagi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjén az értesitési cimére vagy
elektronikus forméban a DirektNeten keresztill szdmlakivonatot killd. A fizetési szdmlakivonat bankkartya, illetve Hitelkartya
tranzakcidkkal kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadottnak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfickban irésban, valamennyi rendelkezésre &ll6 bizonyitékkal, az adott kartya tranzakciét tartalmazé szamlakivonat
készitésének napjatdl, természetes személy Ugyfél a szamlakivonat havi zdrlati napjétdl szamitott két héten (tizennégy napon)
belil reklaméciét nem kezdeményez. A reklamécié jogossdgdt aldtdmasztéd dsszes dokumentum hidnydban a reklamacié
elutasitasra keril. Kartyabirtokos koteles ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakcidk feltintetésre keriltek-e a szamlakivonaton.
Amennyiben a Kértyabirtokos a reklaméciét rajta kivilallé okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcié idépontjatél szamitott 13 hénapos hatdridén belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos igyfélszolgdlatanak igénybevétele dtjén is bejelentheti az arra jogosultséggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kdrtyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil bejelentheti a Banknak, ha a bankkértya vagy
Hitelkdrtya elfogaddsat valamely elfogadéhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcisja a Bankkal szembeni kotelezettségeire nézve halaszté hatdllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altalénos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében roégzitett dltaldnos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel - irdnyadéak. A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt
telefonos tigyfélszolgdlaténak igénybevétele Gtjdn is bejelentheti az arra jogosultsdggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Amennyiben
a reklamécié érdemi elbirdlédsdhoz més véllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank dltaldnos harminc
napos vélaszaddsra irdnyadd hatdrideje a megkeresett vdllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresésre adott érdemi
vélaszanak idétartamdval meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklaméciéval érintett tranzakcié Ssszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizdrélag abban az esetben irja
i6vd, ha a reklaméciét az elfogadé hitelintézet véglegesen elfogadta.

A Bank sajdt hatdskdrében el nem birdlhatd reklamdécidk esetében a reklamécidra adott érdemi vdlasz — nemzetkozi
megkeresés esetén — szaznyolcvan napot is igénybe vehet. Ugyfél a jogosulatlan vdasarlési tranzakcié zéroldsa, illetve terhelése
esetén koteles elsédlegesen a kereskedénél panasszal élni.

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamdcidja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgéen — donthet Ggy, hogy a
reklaméciéval érintett tranzakcid, szamlamivelet 6sszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali divételét/régzitését kovetd ot
munkanapon beliil, még a reklamdécié kivizsgdldsat megelézéen, a reklamdciés adatlap Nyilatkozatéanak Ugyfél dltal tortént
aléirdsa/Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton tett szébeli nyilatkozata alapjan, elézetesen jévéirja az Ugyfél fizetési
szdmléjan, illetve Hitelkdrtya-szdmldjan. Eldzetes jévairds esetén, ha a reklamécié az e targyban lefolytatott vizsgélat
eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklaméciéval érintett tranzakcié 6sszegével, valamint a reklamaciébél
eredéen felmerilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamlgjdt, illetve Hitelkdrtya-szamldjét utélag megterheli.

10.1.6.3.6 A Bank nem vdllalia - kilén dijozds ellenében sem - a bankkdrtydval nem a Bank dltal Uzemeltetett
bankjegykiadé automatékndl végzett tranzakcidkrdl készilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél kételes fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos feltsltésérdl
gondoskodni. A fizetési szémlén az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési szdmléhoz megnyitott
hitelkeretet is — meghaladé kartyahasznélat fedezetlen bankkértya hasznélatnak minésil és a mindenkor hatdlyos polgéri és
bintetéjogi szabdlyokban meghatarozott kévetkezményeket vonja maga utdn.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett fizetési szémla
Tartozik kamat (kényszerhitel), a fedezetlenség idétartaméra t6rténé felszamitésa mellett a Bank Ugyfél egyideji érfesitése
mellett megtéritési igényt érvényesit az Ugyféllel szemben a kévetkezé sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési szamldja terhére — illetéleg izleti kértya esetén az Ugyfél dltal nydjtott biztositékbsl
— kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjéhoz tartozé valamennyi bankkértydt azonnali hatdllyal letilthatia és kdvetelése megtériilése irdnt
jogi eszkdzdket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, megujitasa

10.1.7.1  Letiltds kezdeményezése
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10.1.7.1.1 A bankkértya lefiltdsénak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kdrtyabirtokos, ill. harmadik személy
jogosult.

A bankkértya lefiltés koltsége minden esetben az Ugyfelet terheli, kivéve, ha Bank bankbiztonségi okokra hivatkozdssal
kezdeményezi bankkartya letiltését.

10.1.7.1.2 A bankkartya és/vagy a fitkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elveszitése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutésa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos
koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatésaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének bdrmikor eleget
tehessen.

A bankkdrtyéval illetve annak adataival valé visszaélés gyanija esetén Ugyfél illetve Kdrtyabirtokos kételes renddrségi
felielentést tenni és arrdl Bankot a feljelentés masolaténak benyujtésaval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.1.3 A bankkartya lefiltds kezdeményezése megteheté a hét minden napjén, a nap 24 érdjdban bérmikor a Bankndl
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivoszdman.

VISA bankkartydk lefilthaték még a VISA International londoni kézpontjaban vagy bérmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkartyék letilthaték még a MasterCard International waterloo-i kézpontjgban vagy barmely MasterCard
tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltasbol eredd karokért a
Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon 0tjdn fett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovabba a bejelentést tevé més
személy azonositdséra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltés kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos az intézkedésben gdtolva van,
és e korilményt a bejelentd valészinUsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a bejelentés valéségtartalmat és a letiltasbdl
eredéen az Ugyfelet, illetve Kdrtyabirtokost esetleg érintd karokért nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult bankbiztonsdgi okok
alapjén, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsatott bankkdrtydt blokkolni, a bankkartya hasznélatdt felfiggeszteni,
illetve letiltan.

Csalard  kdrtyahaszndlat gyantjénak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kértyahaszndlat
korilményeinek tisztdzdsdig jogosult a bankkdrtya iddleges vagy végleges letiltésara.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalmdval kdzélni kell

a) a bankkdrtya szamat vagy tipusdt,
b) a Kértyabirtokos nevét,
c a bankkartya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesziés, ellopds, elrablds tényét, korilményeit, helyét.

A kértya ellopdsét az adott orszag renddrségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mdr lefiltott bankkdrtya esetleges megtaldldsa esetén sem haszndlhaté tovabb, a
Kartyabirtokos kételes azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2  Kockazatviselés

10.1.7.2.1 A 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés (lefiltds) megtételét megel6z8en a bankkartya elvesztésébél, ellopasdbdl,
elrabldsabdl eredd kérért a hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelden negyvenstezer forint erejéig az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett karért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvendtezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kért a Pft. szerint készpénz-helyettesité fizetési
eszkdznek mindsiil8 olyan személyre szabott eljdrdssal okoztdk, amely informéciétechnolégiai eszkéz hasznélataval tértént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy PIN-kéd — nélkil haszndlték, vagy Bank a
10.1.7.1.2 pontban foglalt kételezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

A hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeliebb negyvendtezer forint erejéig terheli a
bekovetkezett kar, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél szdndékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytén
kovetkezett be. Bank mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kért az Ugyfél csaldrd médon eljérva okozta, vagy a kar
az Ugyfél 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentési kételezettségének szdandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytdn
kovetkezett be.

A bankkartydval torténé meghatérozott mivelet hibds végrehajtasabdl vagy végrehaijtédsdnak elmulasztasabdl eredd kért a
Bank mint kibocsété a pénzforgalmi szolgdltatésokrdl (Pft.) és az elektronikus fizetési eszkdzokrdl szdlé jogszabdlyban
meghatdrozott kérben és &sszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkartya letiltdséndl, a kéltség és kockdzat atvdllaldsa tekintetében irdnyadé idépontként a magyarorszdgi
érvényes helyi iddt kell tekinteni.

10.1.7.3  Pétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkdértydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, pétkartydt igényelhet a
Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitdsa ellenében.

A bankkartya pétlasat a Kértyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkartya Banknak térténé
visszaaddséval egyidejileg igényelheti.
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MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kartyabirtokos a kartydt nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni, a kdrtya letiltasat kdvetden, a meghibdsodott kdrtya Banknak t6rténé visszaaddsdval egyidejileg
0j MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsatdsdt kérheti a Banktél a mindenkor hatdlyos Kondicids Listdban meghatdrozott éves
kértyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A péikdriya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkértya tipusaval és érvényességi idejével.

Amennyiben a pétkértya kibocsétdséra az eredetileg kibocsdtott kértya lejdratat megel6z8 egy éven belil keril sor, a

pétkdrtya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kartya lejaratdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkértya kiilfsldén térténé elvesztése, ellopdsa esetén a Kértyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel térténé beazonositdst kovetden kérhet pétkdrtydt, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Gtjan juttathat el a Kértyabirtokoshoz a Kondiciés Listéban szerepld dij
felszamitdsa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezé bankja Gtjan biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

10.1.7.4  Bankkartya megdjitas

10.1.7.4.1 A bankkaértya lejarata elétt a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett éves bankkartya-dij ellenében gondoskodik az

0j bankkértya elkészitésérsl, amennyiben Ugyféltél vagy Kértyabirtokostél legkésdbb a bankkartya lejaratét megelézé

negyvenedik napig ellenkezé irdsbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes

rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az 6j bankkdrtya a lejéré bankkértya bedllitasait 6rokli, és ahhoz a

fizetési szdmldhoz tartozik, amelyhez a lejéré bankkartya a megujitds Bank dltali elinditésakor kapcsolédott. Bank jogosult

akként is dénteni, hogy a tovébbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkdrtydt nem biztosit, mely esetben a lejaré

bankkdrtya megujitését nem végzi el. A megijitds Bank dltali megtagadésa a bankkdrtya jogviszony Bank dltali

felmonddsdnak minésil. A Bank a megujitds megtagaddsdrdl a bankkartya lejaratét ketté hénappal megelézden értesiti a

Kartyabirtokost és Ugyfelet. A meguiitds megtagaddsdra vonatkozé déntését a Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni.

Amennyiben meguijitésra nem keriil sor Kértyabirtokos és Ugyfél eliarasara a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadok.

A Bank az 0j bankkértya kibocsatésérdl a Kértyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejaré bankkértya megujitdsara a felek kdzott létrejtt bankkdrtya jogviszony hatdlya alatt keril sor, az i

bankkartyéra a lejéré bankkértya feltételei iranyadéak.

10.1.8 Informaciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szémla bankfitkot képezd adatairél a Bank az Ugyfél hozzéjdruldsa nélkil csak a vonatkozé

jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvilagositést harmadik személy részére. Nem

jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartydk listdjanak (tiltdlista) elfogaddhelyek és kifizetdhelyek részére

torténd kozzététele, illetbleg a részikre az egyes tranzakcidk végrehaijtéséval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétérdl

vagy hidnydrél t6rténd informdciészolgdltatas.

10.1.8.2 A Bank bankkértya szolgdltatésra vonatkozé rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kartyabirtokosrél a Bank

informéciét szolgdltathat az MNB-nek, mads hitelintézetnek, nyomozéhatésagnak (a bintetéeljéras sordn és a nyomozati

szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésdgoknak.

10.1.8.3  Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzdjarul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti torvény szerint bankfitoknak mindsild

adatait a nemzetkdzi kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkdrtya forgalmazdsban részt vevd szervek, valamint bankkartyéhoz

kapcsolédd biztositds esetén a biztositétdrsasdg, illetve a biztositdst kdzvetité véllalkozds részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznalatanak megszinése

10.1.9.1 A bankkértya haszndlata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kértyabirtokos haldldval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet jogutéd
nélkili megszinésével,

b) a fizetési szadmla felmonddésdval, illetve mas médon t5rténd megszinésével,

c) a bankkartya haszndlatanak felmonddsaval, (10.1.9.2.)

d) a bankkartya-szerzédés barmilyen médon t6rténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkartya haszndlatdt — a bankkértya lefiltdsa Gtjén — azonnali hatdllyal megszintetni a kdvetkezd esetekben:
a) a Ptk. 525. §-ban meghatdrozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos szerzédési
feltételeit vagy a Bankkal kétstt barmely szerzédés barmely rendelkezését silyosan megsérti,

c) ha a Bank vizsgélata szerint az Ugyfél vagyoni helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stétusaban olyan
jelentés véltozds kovetkezik be, amely kételezettségei teljesitését veszélyezteti,

d) amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozé véllalattal kétott barmely szerzédését
megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkdrtya szempontjdbdl is szerz6désszegésnek mindsil,

e ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkértya dltal, segitségével vagy kartyatranzakcié Gtjdn jogszabdlysértést kovet
el.
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A Bank fenntartjo magénak a jogot, hogy bankkértya- vagy hitelkartya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a kivont termékhez
kapcsolédd bankkartya-szolgdltatast eredeti forméjaban megszintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank jogosult az
Ugyfél szaméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkdzelité Gj bank-, ill. hitelkartya-szolgdltatdst nyditani.

10.1.9.2 A bankkdrtyalka)t a fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkdrtya lejaratakor Kértyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni kételes. A visszaadds/megsemmisités elmulasztdsébdl eredd dsszes kér az
Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hiénydban a Bank a bankkértya letiltdsardl az Ugyfél kéltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességi bankkartya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkartya haszndlaténak felmonddsat legkésébb
a kdézbensd érvényességi év utolsé hénapjénak kezdénapijdig kozli a Bankkal, a Bank a tovdbbi érvényességi év(ek)re
vonatkozé kdrtyadijat nem szémitja fel.

A bankkartya jogviszony megszinésével Ugyfél kételes a bankkdrtydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi
tartozdst a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a Bank a bankkdrtyéval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakcidk ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjén haladéktalanul lefoglalia (zérolja) a tranzakcié elszémoldsdig. Amennyiben
ez idé alatt, akdr az Ugyfél, akér a Bank kezdeményezi a fizetési szamla megszintetését, Ggy a még el nem szémolt
tranzakcidk - a kartyahasznélati dijakkal, kéltségekkel novelt — 6sszegével a Bank a fizetési szamla egyenlegét csdkkenti, és a
fizetési szamla megszinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsdtia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélatdnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja
is megszlnik, dgy a bankkértyéval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szamla megszinését kovetd iddpontban érkezett be, az Ugyfél koteles a Bank elsd irdsbeli felszélitéséra
Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkértya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkértya vagy dijmentes cserekdrtya
kibocsdtasra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megszintetés és a kévetkezd esedékesség kozott idészakra
iddardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkdrtydt érinté minden lényeges kérilményrél, valtozéasrél az Ugyfél és a Bank katelesek egymdst irdsban
tajékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztasdbdl eredd kdrokért — kivéve a nemzetkdzi kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak
médositdsabdl eredd kéltség- és jutalékndvekedést és a téves jovairdsok és terhelések helyesbitését — a mulaszté fél felelds.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkdrtyéval kapesolatos valamennyi érfesitést és kozlést irasban kell elkildeni, melynek médja
lehet:

a) személyes dtadds

b) ajénlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normdl postai kildemények, illetve a
bankkdrtya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklaméciéhoz kapcsolédé leveleket)

c) telefax vagy e-mail iizenet

d) SMS-izenet

A telefax és e-mail izenetet ajénlott postai kildeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltél a Bankhoz érkezé telefax iizenet
esetén, ha Ugyfél kiillon nyilatkozatot fett telefaxos megbizdsok elfogadésérdl. Ellenkezd bizonyitdsig beérkezés iddpontjénak a
telefax Activity report-ban megjelélt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kiildstt ajanlott kildemény az igazolt feladdstdl szamitott mésodik munkanapon kézbesitettnek minésil.

A Bank az Ugyfél részére killdendé irésos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitdskor az Ugyfél dltal megjeldlt értesitési
cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozésa miatt a kézhezvétel elmaradésébsl
szdrmazé esetleges karokért felelsségét kizdrja.

10.1.10.2 A bankkértya szerzédés médositasara a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabdlyai
megfeleléen irnyadéak. A Bank jelen Altalénos Uzleti Feltételek, illetve a Kondicios Lista bankkartydt érinté egyoldald
médositésat az Ugyfél szdmdra kedvezétlen vdltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megelézéen kifiggeszti az
igyfélforgalom szdmdra nyitva 4ll6 helyiségeiben, valamint kézzéteszi a Bank honlapijén.

10.2 A Bankkértya Altalanos feltételek Vallalkozds/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilénés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Véllalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyféinek minésilnek a gazddlkodé szervezet, dnkormdnyzat, kéltségvetési
intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy egyéb jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéb szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy mindazon Kértyabirtokosok, akik részére bankkértya kibocsatasat
igényelte, a bankkdrtydra vonatkozé, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett dltalénos szerzdési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kdrtyabirtokosok a bankkdrtydt nem az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen
haszndlték, illetve az dltaldnos szerzddési feltételekbe itk6z8 magatartést tanisitottak.
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10.3 A Bankkaértya Altalénos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyutt, azok kiegészitéseként alkalmazanddk.

10.3.1 Tarskértya

10.3.1.1  Ugyfél az dltala megjelslt természetes személy részére a Banktél legfeliebb a Kondiciés Listéban meghatdrozott
szdmU és tipusd bankkartya kibocsatdsat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkértydra a bankkartya jelen Altalénos Uzleti Feltételekben
rogzitett dltaldnos szerzédési feltételei érvényesek.

A térskartyaval végzett tranzakcid, kapesolédéd dijak, koltségek és jutalékok elszamoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére
torténik.

10.3.1.3  Ugyfél a tarskdrtya haszndlatét a Banknak t6rténd visszaaddssal sziintetheti meg. A térskdrtya visszaaddsanak
hidnydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjén — a letiltés szabdlyai szerint jér el, de kizérélag Ugyfél
kockdzatdra. A tarskdrtya tovabbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.
10.3.1.4  Ugyfél a tarskartya haszndlatdt — a megszintetés, letiltés, blokkolds és napi limitmédosités kivételével — nem
korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozésra irényul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kévetelés nem
alapithaté.

10.3.1.5  Ugyfél, valamint Térskdrtya-birtokos egymds kozt tett, bankkdrtydra vonatkozé jognyilatkozata, jogiigylete a
Bankkal szemben hatélytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztasukra hivatkozdssal kévetelést a Bankkal
szemben nem érvényesithetnek. A bankkdrtya rendeltetésétdl eltéré haszndlatdval okozott kdrokért feleldsségik egyetemleges.
10.3.1.6 A bankkértya dltaldnos szerzédési feltételeinek a Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien a
Térskartya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet mésként nem rendelkezik.

10.3.1.7  Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Tdrskértya-birtokos a bankkdartya dltalénos szerzédési feltételeit
megismerije, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan karokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy Térskartya-
birtokos a bankkdrtydt nem a bankkértya dltaldnos szerzédési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az dltaldnos
szerz6dési feltételekbe itkoz8 magatartast tanisit.

XI. Hitelkértya

A Bank dltal hitelkartyaként kibocsétott bankkdrtydra — Véllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében egyardnt
— jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkértydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben foglaltak
szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandék.

11.1 Fogalmi meghatéarozasok

Hitelkartya: a Hitelkartya-szédmléhoz kibocsétott bankkartya (ideértve a tarskdrtydt is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekviképes, a Kondiciés Listdban meghatdrozott életkort betdltstt, természetes
személy, aki a Hitelkdrtya haszndlatdra jogosult azéltal, hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szdmlét és Hitelkeretet nyitott,
valamint az azokhoz kapcsolédé Hitelkdrtyét részére kibocsdtotta.

Tarskdrtya-birtokos: Az a cselekvéképes, illetve korldtozottan cselekvéképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzéjarulasaval) és felelésségére a részére a Hitelkartya-szémlahoz kapcsol6dé Tarskdrtyaként kibocsatott bankkartya
- a Hitelkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételek szerinti — haszndlatdra jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvéntartott elszdmoldsi szémla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizérdlag a Hitelkdrtya, illetve a térskdrtya haszndlata dtjgn — illetve a Bank dltal
mindenkor lehetévé tett médokon — igénybe veheté hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szdmlan tartja
nyilvén a Ugyfél és a Tdrskdrtya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolédd
terheléseket, j6véairdsokat.

Hitelkeret: A Bank dltal az Ugyfél esetleges kdrtyaigénylésében megjelsltek alapjén, hitelbirdlatot kévetden — a Hitelkdrtya
kibocsatdsara vonatkozé pozitiv dontés esetén és a hitelbiralat eredményétél figgé mértékben — megdllapitott valtozo,
médosithaté keretésszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tdrskdrtya-birtokos(ok) a Hitelkdrtyéval, tdrskartyaval — llletve a Bank
dltal mindenkor lehetévé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat{nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jovéhagydsaval Hitelkdrtydt igényld mas személy (a tovédbbiakban egyitt: Hitelkartya-igényld)
Hitelkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény (tovdbbiakban: kartyaigénylés) kitdliésével, aldirdsaval és a Bank
részére torténd benyuijtasaval igényelhet.

Ugyfél sajdt részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkdrtydt igényelhet, tovébbd az dltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listéban meghatdrozott szdmd személy részére — ugyanazon tipusbdl — személyenként egy darab tdrskartya
igényelhetd.

Hitelkdrtya-igényls Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (tdrs)kdrtyaigényléshez szitkséges valamennyi adatot,
informdciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsdtani.
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Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listaban (a tovébbiakban: Kondiciés Listdban) megjelslt
dsszeghatéron belil - jeldli meg az éltala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkdrtya-igénylé (tars)kartyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kartyaigénylés Bank részére t6rténd benydijtdséval visszavonhatatlanul hozzdjaruldsét adja, hogy a
Hitelkartya kibocsétasat  kovetden kildn rendelkezése nélkil o Hitelkartydval, tarskartydval  t6rténd  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkdrtya-szamlén rendelkezésre
all6 hitelkeret felhaszndalhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jévéhagydsaval korldtozottan cselekvéképes személy részére keril tarskdrtya igénylésre és nem Ugyfél a
korlatozottan cselekviképes személy torvényes képviseldje, abban az esetben a torvényes képviseld — teljes bizonyité ereji
magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt - hozzédjérulé nyilatkozatdt Ugyfél kételes beszerezni.

11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kdrtyaigénylésben foglaltak alapjan lefolytatott hitelbirdlat eredményété| figgéen sajét, kizarslagos
hatdskérében dont a kartyaigénylés elfogaddsardl és — a megdllapitott, illetve felajanldsra keriild — Hitelkeret 6sszegérdl.

A Bank jogosult a Hitelkeret 6sszegét sajat déntése alapjén egyoldalian, az igénylésben foglalttél eltérd, alacsonyabb
dsszegben meghatdrozni vagy az igényeltnél magasabb &sszeg{ hitelkeretet felajanlani.

Ugyfél nem koteles a részére a Bank dltal felajénlott, az dltala igényelinél magasabb &sszegi Hitelkeretet elfogadni, és jogosult
— legkésdbb a Hitelkdrtya datvételéig — irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil gy rendelkezni, hogy Bank a Hitelkeretet a
felajanlottngl alacsonyabb vagy az igénylésben megieldlt sszegben tartsa rendelkezésére. E rendelkezés hignydban Bank a
Hitelkeretet az dltala felajanlott &sszegben nyitja meg és tartja Ugyfél rendelkezésére.

A kértyaigénylés elfogaddsardl és a Bank dltal megdllapitott, felajanlott Hitelkeret &sszegérdl, illetve a kartyaigénylés
elutasitasardl Bank frdsban értesiti a Hitelkartya-igénylét.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a bankfiékban személyesen megjelend Hitelkértya-igénylé Ugyfélnek
(Tarskértya-igénylének), illetve jelentés és tartds akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdzi dpolds) kivételes esetben az dlialuk teljes
bizonyité erejl magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja ét, vagy azt a Hitelkértya-
igénylének postai Gton kikildi.

Ugyfél a Bank ez irdnyd felhivasdra a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjat, és kotelezettséget vdllal arra, hogy a
Banknak adott megbizasait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kiildétt értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintéval
megegyezd moédon irja ald. Ugyfél (Térskértya-birtokos) tudomdsul veszi, hogy Bank az aldirésvizsgdlaton tilmenden, a
szerzddéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Térskértya-birtokos részére D-PINkéd nem igényelhetd, kivéve, ha a fé-hitelkartya birtokos Ugyfél fizetési szémldja tekintetében
dllandé meghatalmazdssal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondiciés Listéban meghatérozott korldtot nem meghaladé szémg
természetes személy részére, azonos tipusi hitelkdrtydbél személyenként egy darab tarskartya kibocsatésat kérheti a Banktél. A
tarskdrtydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli jovéhagydsa mellett a Térskértya-birtokos is benyijthatia a Bankhoz.
Jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkartydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a Tarskdrtya-birtokosra
és a tarskartydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kateles
gondoskodni arrél, hogy a Tdrskartya-birtokos jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és
maradéktalanul betartsa. Tdrskdrtya-birtokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezheté jelen szerzédésben megjeldlt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenéen nem tehet érvényesen jelen szerz8dés fenndllasara, megsziinésére, médositdsara
vonatkozé semminem{ nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskdrtyéval végzett tranzakcié, a kapcsolédéd dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkartya-szédmla felhaszndlhaté
egyenlegét csdkkentik, azok elszamolésa Hitelkértya-szdmla terhére torténik.

A Hitelkértya hasznélatdnak megszinése idépontjdban a tarskdrtya haszndlata - a rajta feltintetett lejarati idétdl figgetlendl -
megszinik.

Tarskdrtya-birtokos a tarskartya haszndlatét a Banknak t6rténd visszaaddssal, letiltéssal szintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a térskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a
tarskdrtya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tdrskartya tovdbbi haszndlata miatt a Ugyfél a
Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a térskértya haszndlatét — a megszintetés, letiltds valamint a napi limit és a hitelkeret Gsszegének megjeldlése
kivételével — nem korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozésra irdnyul, hatdlytalan és arra Bankkal szemben
kovetelés nem alapithaté.

Ugyfél korlatlanul felelds a Tarskartya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utén a Bank dltal
felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb kéltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Térskértya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakcidkbél eredéen a Hitelkdrtya-szamldan keletkezd tartozds megfizetése
Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tarskartya-birtokossal szemben kévetelését killon érvényesitse.
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A térskartya Bankhoz térténé visszaadésa, megszinése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkértya hasznélatdt nem sziinteti meg,
igy az 65nmagdban nem értelmezheté a Hitelkartya haszndlatanak felmondasaként.

A szerz8déses feltételek mindennem( médositdsardl — kilénss tekintettel a Hitelkeret médositasara — a Tarskdrtya-birtokos(okal)t
Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlatlanul felel mindazon karokért, amelyek Térskértya-birtokos — a jelen pont szerinti
tajékoztatas elmulasztéséra visszavezetheté — jelen Altaldanos Feltételek rendelkezéseibe iitkézé magatartdsabél, mulasztdsabél
eredéen kdvetkeztek be.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy Térskdrtya-
birtokos a tarskartydt nem a jelen Altaldnos Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen haszndlia, illetve e rendelkezésekbe
0tkdzé magatartdst tanusit.

11.6 A Hitelkartya hasznélata

11.6.1 A Hitelkdrtya érvényessége

A Hitelkdrtya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkdrtydra vonatkozé szabdlyokkal.

11.6.2 A bankkértya haszndlata, Hitelkeret és limit médositds

Minden egyes, a Hitelkdrtydval, tdrskértydval végzett tranzakcié hitelkérelemnek mindsil, melyet Bank jogosult egyedileg
megvizsgdlni és amennyiben az Ugyfél hitelképessége indokolja, jogosult sajat dontése alapjdn a tranzakcié engedélyezését
indoklas nélkil elutasitani.

11.6.3 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkdrtya lejératakor vizsgdlja.

A Hitelkértya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.17.2. pontigban
megéllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositésat.

Hitelkeretemelés felajanlésa esetén Ugyfél az ajanlatot legkésébb a Hitelkeret-emelés hatdlybalépésének idépontidig irésban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatia, illetve a Bank dltal ajénlottndl kisebb &sszegl keretemelésre vonatkozd
elfogadé nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivénja a tovdbbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkdrtya haszndlatét — a jelen Altaldnos Feltételeknek o Hitelkartya hasznélaténak
megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem fogadia el,
akkor a Bank is jogosulttd vélik a hitelkartya-szerzédés azonnali hatdly felmonddsara és a Hitelkdrtya letiltasara.

A Hitelkeret 6sszegének modositasat — irdsban — Ugyfél is kérheti a Banktsl, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdléséhoz szikséges informaciokat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitasérél vagy elfogaddsarél és az engedélyezett Hitelkeretmédositas hatdlybalépésének iddpontjarél Bank
irésban érfesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges
médositds hatdlybalépése esetén Hitelkerettillépés ne kovetkezzen be.

A Hitelkeret 5sszegének médositésa esetén — kivéve, ha annak emelése a Bank felajanldsa alapjén térténik — a Bank a
mindenkori Kondiciés Listéban megijeldlt 8sszegi hitelkeret médositasi dijat szamit fel.

11.6.4 Ugyfél és Tarskartya-birtokos kizarélag a Bank dltal megdllapitott, a Hitelkartya-szamlén rendelkezésre tartott, ki nem
haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

A rendelkezésre Gll6 mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki
hitelkeret-tillépési dijat kételes a Bank részére megfizetni.

A Hitelkértya-szamldn nem kévetelmény a folyamatos pozitiv egyenleg fenntartésa. Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szamla
javara a Hitelkeret kihaszndlt részét és a mindenkori szdmlakivonatban megieldlt tarfozasat meghaladé 8sszegl befizetést
teljesit, abban az esetben ezen &sszeg a Hitelkeret ndvelése nélkiil felhaszndlhaté. A Hitelkdrtya-szédmlén a hitelkeretet
meghaladé &sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a Hitelkartya-szémla megszinése esetén a Bank éltal nyilvantartott
ésszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.5 Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjénak alkalmazdsdval a Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél annak
engedélyezését, hogy a napi vasarlasi limitét legfeliebb a Hitelkeretbdl, illetve a Hitelkartya-szdmlén rendelkezésre 4llé fedezet
erejéig tullépje. Bank a limitet meghaladé ésszegi tranzakcidk lebonyolitését az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint
a fedezetvizsgdlat elvégzését kovetden engedélyezi, amennyiben a Ugyfél Hitelkeretén belil elégséges felhaszndlhaté
egyenleg dll rendelkezésre.

Készpénzfelvételi tranzakcidkra vonatkozé limitemelést a Bank kizdrélag abban az esetben engedélyez, amennyiben a
Hitelkeret kihaszndltsdga nem haladja meg a Kondiciés Listaban mindenkor meghatdrozott mértéket, és a limit maximum a
Kondiciés Listdban meghatdrozott &sszeghatdrig terjedhet, abban az esetben is, ha a Hitelkeret felhasznélhaté egyenlege
ennél magasabb 6sszegi limitemelésre is fedezetet nydjtana. A limittollépés engedélyezése kizarélag egy napra szél, és az
adott nap leteltét kovetden Ugyfél (Tarskartya-birtokos) a Hitelkdartydt, tarskartydt tovdbbra is a médositds elétti limit erejéig
haszndlhatja.
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11.6.6 A Hitelkeret elsédlegesen a Hitelkdrtya-szdmldhoz kapcsolédéan Bank dltal kibocsatott Hitelkdrtya(dk) haszndlata,
Utjén vehetd igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdrtya-szdmla terhére mds fizetési médok (megbizdasok) dtjén
is rendelkezzen.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkdrtya kibocsétasanak és haszndlaténak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a
mindenkori Kondiciés Listéban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakciék - jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkartya-szamldt,
mellyel egyidejileg csokkenti a rendelkezésre 4llé Hitelkeret felhasznalhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is megterheli
a jelen pont szerint a Hitelkdrtya-szamlét, ha a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret tillépését
eredményezi.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkartya kondicisit érinté, Ugyfélre kedvezétlen egyoldald médositésa esetén a fogyaszté,
illetve mikrovéllalkozds Ugyfelek tekintetében a médositds kézlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezet 19.3 pontjdban foglaltak irényadsk.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciék elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskartya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkdrtya haszndlata dtjén létrejott tranzakciokkal — azok
jogossdgdnak vizsgdlata nélkil — a Hitelkdrtya-szamlan rendelkezésre 4ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkenti, majd
a Hitelkeretbdl igénybe vett 8sszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontjaban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél
Hitelkdrtya-szémldja terhére.

A Hitelkértya-szamla elszémoldsi szdmlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.
11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptdri hénapnak a Kondiciés Listéban meghatdrozott napjan (amennyiben az
adott hénap Kondiciés Listdban meghatérozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megelézé banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkdrtya-szémla — a kivonatban megjeldlt idészak alatt tériént — minden egyes
terhelésérél és jovairasardl, a szamla egyenlegérdl, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjén részére postai Gton, vagy
DirektNeten kereszfiil killd meg, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint a bankfidkban elérhetévé tesz. A Hitelkértya-szémlérél a
Bank szdmlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szdmlakivonattal érintett idészakban véltozik a szamla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozasok azon a napon tekintendék kiegyenlitettnek, amikor az azok telies &sszegével
megegyezé teljesités a Hitelkdrtya-szamlan maradéktalanul jévairdsra keril.

A mindenkori szdmlakivonaton feltintetett zdré egyenleg megfizetése telies Ssszegben esedékes és legkésébb a
szamlakivonaton megijelélt fizetési hatériddig fizetendd meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés
11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés &sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerinti kiilon felszdlitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi k6zzé, hogy a havi szédmlakivonat készitésének idépontjat kévetden mely
idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltardl, 6sszegérél a Raiffeisen Direkt telefonos
ugyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele tjan folyamatosan tdjékozédhat, tovébbd Ugyfélnek lehetésége van
mobiltelefonszdmot megadni, melyre a Bank SMS-ben tdjékoztatdst kild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szémlakivonat
késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaradéséra térténd hivatkozdasa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben a Hitelkeret teljes igénybe vett 6sszege a mindenkori szdmlakivonatban megjelélt fizetési hataridéig
maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk dsszege utan
nem szdmit fel kamatot.

11.8.4 A Ugyfél jogosult tgy donteni, hogy nem fizeti vissza Bank részére az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes tartozdsat,
mely esetben a szdmlakivonatkészités napjat kévetd, a mindenkori Kondiciés Listaban, illetve a szdmlakivonatban megijelslt
idétartam¢  hatéridé (fizetési hatérids) a mindenkori szdmlakivonatban feltiintetett Minimum fizetendd &sszeget koteles
megfizetni Bank részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondiciés Listdban megijeldlt hatéridé az irdnyads.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatdsat igénybe nem vevé Ugyfelei részére is SMS-ben
kildjon értesitést a vonatkozé fizetési hatdridérél és az addig megfizetendé minimum &sszegrdl.

A Minimum fizetendé 3sszeg az aktudlis szdmlakivonatban megijeldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listdéban megjeldlt mértéki a Minimum fizetenddé 6sszeg legkisebb &sszegeként meghatdrozott 8sszeg, illetve
amennyiben az aktudlis z&ré egyenleg szerinti tartozds Ssszege meghaladja a Hitelkeretet, 0gy a Hitelkeret mindenkori
Kondiciés Listdban megjelélt, a Minimum fizetendd &sszeg meghatdrozdaséra irdnyadé %-dnak megfeleld 6sszeg és az
egyenleg Hitelkeretet meghaladé része egyittesen.

A Hitelkeret t0llépése esetén Bank a havi szamlakivonat kildésének bevérdsa nélkil, azt megelézden is barmikor jogosult az
Ugyfelet felszélitani a tillépés sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
Bsszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds dsszege a csokkentés folytén haladja meg a Hitelkeretet.
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11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szdmlakivonat
zar6 egyenlege szerint fenndllé tartozds &sszege a Minimum fizetendd 6sszeg mindenkori Kondiciés Listaban megjelolt
legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladja.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetend &sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizetett
tartozds automatikusan hozzdadédik a kévetkezé havi idészakban fizetendd Minimum 6sszeghez.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcidk utén a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott igyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint keriiinek felszdmitasra:

A vasdrlési tranzakcié 0fjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszamitdsra kerilé dijak és jutalékok — a soron kévetkezd
szamlakivonaton megjeldlt fizetési hatariddig — visszafizetett dsszege utén a Bank nem szamit fel igyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szédmlakivonat szerinti fizetési hatdridéig az adott vésérlasi tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozds dsszege nem vagy nem teljes mértékben keril visszafizetésre, a Bank a meg
nem fizeteft &sszeg utdn a tranzakeid értéknapjdtédl a visszafizetés napjdig Ugyleti kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakciés dij és a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetésig Ugyleti kamat kerdl
felszamitasra tekintet nélkiil arra, hogy az aktudlis szdmlakivonatban megjelélt tartozas milyen mértékben, illetve visszafizetésre
kerilt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds Utjdn terhelésre kerilt dsszegek utdni tgyleti kamatok szdmitdséra a vasarlési
tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadék.

11.8.8 Az igyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjan keril sor, kivételt képez a szamldzdsi
periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vésdrlasi tranzakciék, dijak és jutalékok — a szamlakivonat
készitéséig felszamitott — Ugyleti kamatdnak elsd terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakciét, dijat, jutalékot tartalmazé
szamlakivonatban megieldlt fizetési hatdridé lejartdnak napjan keril megdllapitdsra, és a szdmlazdrds napjdig kiszédmitott
dsszeg utélag keril terhelésre..

A mindenkori fizetési hatdriddig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek &sszegei a teljes tartozdst
novelik, a torlesztések pedig csokkentik a tartozas dsszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatsl az aktudlis fizetési hatdridé lejartdig terjedd idészak alatt
legaldbb a szamlakivonat szerinti havi zdréegyenleg alapjén megdllapitott Minimum dsszeget nem fizeti meg, Ugy a Bank a
havi — a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki — Késedelmi dij felszadmitdsara jogosult.

Amennyiben a szamlakivonat dltal dokumentélt id8szak alatt a Hitelkartya-szédmla terhére lebonyolitott tranzakciék, a terhelésre
kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szédmlakivonatok alapjén fenndllé tovébbi, ki nem egyenlitett
tartozdsok egyittes &sszege meghaladja a Hitelkeret sszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listdban meghatarozott
mértékd Hitelkeret t0llépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkdrtya-szamla javara feljesitett (befizetett, dtutalt) dsszegek az aldbbi sorrendben keriilnek elszémoldsra:

1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds 6sszege

4. a tranzakciék dsszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétél kezdddéen idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kényvelt tranzakeidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié

2. vasarldsi tranzakcié.

A visszafizetett 6sszegek jovairdsukat kévetden, — a Hitelkeret 8sszegének erejéig — jelen szerzédésben foglaltak szerint Gjra
felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmeriilt kéltségeket a szémla devizanemében szdmitja fel.

A Hitelkdrtya-szédmla javéra az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

- pénztari befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére t5rténé eseti, illetve dllandé dtvezetés

— mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére

- banki étutalds

— keretfeltslté szolgdltatds

— minimum sszegre vonatkozd divezetési megbizds

— csoportos beszedési megbizds

Csoportos beszedési megbizds és dllandé atvezetési megbizds kizdrélag a Minimum &sszeg teljesitésére adhaté. A Hitelkartya-
szamldra befizetett 6sszeghez az Ugyfél kizardlag a Hitelkdrtydjéval végzett tranzakciéval juthat hozzd. Bank a Hitelkdrtya-
szamldt érintéen — a Hitelkartya, illetve a fizetési szdmla megszintetés kivételével — pénztdri kifizetést, illetve masik fizetési
szdmla javéra t6rténd dtutaldsi megbizdst nem teljesit.

11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamécié szabdlyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

11.10Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkartya letiltaséra a bankkartydra vonatkozé letiltdsi szabdlyok alkalmazandék.
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11.10.2 A Hitelkeret tillépése esetén, tovdbbé abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban megijelslt fizetési
hataridén belil az esedékes fizetési kotelezettségét, de legaldbb a Minimum &sszeget nem fizeti meg, a Bank jogosult a
Hitelkdrtyat (ideérive az adott fizetési szdmldhoz tartozé valamennyi hitelkértydt) — sajat hatéskérében hozott déntése alapjdn
egyoldalian - idélegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkértya lefiltéséra abban az esetben, ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stdtuséban olyan jelentés véltozds kovetkezik be, amely kételezettségei
teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldrd kértyahaszndlat gyandjanak felmerillése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kértyahaszndlat kérilményeinek tisztdzdsdig — jogosult a Hitelkdrtya iddleges letiltdsara.

11.11A Hitelkartya megijitasa

A Hitelkartya lejarata eldtt a Bank sajét kizarélagos jogkérében egyoldaltan dént a Hitelkartya jogviszony felmonddsérél vagy
megUjitdsarél, tovabbd - o Hitelkdrtya megujitdsa esetén — a Hitelkeret csokkentésérél vagy emelésének esetleges
felajanléasarél, mely dontésérél a Hitelkdrtya lejdratdt tizenst nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejaré Hitelkértya
megUjitdsdra a Bank és az Ugyfél kozott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keriil sor, az 0j Hitelkartydra a lejéré
Hitelkartya feltételei irényadéak, ide nem értve a Hitelkeret 6sszegében az erre irdnyulé felajénlés elfogaddsa esetén
bekdvetkezd valtozdst.

Az Ugyfél Hitelkdrtya meggjitésdhoz kapcsolédé jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkdrtydhoz kapcsolédé
Hitelkeret médositdsara vonatkozé szabdlyai, valamint a bankkartya megujitésénak szabdlyai megfeleléen irdnyadék.

A Hitelkartya jogviszony megszinésérdl a Bank a Hitelkdrtya lejaratdt ketté hénappal megeldzden kételes az Ugyfelet irdsban
értesiteni.

11.12 A Hitelkéartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkértya haszndlaténak megszinésére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtya megszinésére
vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen iranyaddk.

11.12.2 A Hitelkértya hasznélatdnak megsziinése napjan Ugyfél a Bankkal szemben a Hitelkartya haszndlatdbol

eredéen fenndllé dsszes tartozdasa lejérita és egy dsszegben esedékessé valik.
Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozdsét néveli a Hitelkartyaval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértéke, kéltsége,
amelyekre vonatkozé terhelés megbizds a Bankhoz a Hitelkdrtya hasznélaténak megszinését kovetéen érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés dltalanos feltételeit az Altalénos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatdst igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatas igénylSlapija, a
szolgdltatasok kérére és igénybevételik médjara vonatkozé egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking Hasznélati Utmutatéja
tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek

12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikéciés eszkéz Gtjan tovébbithaté
izenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szdamldjéra vonatkozéan és/vagy bankkdrtydjéval lebonyolitott
tranzakciékrél, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna Gtjan mindenkor hozzéférhetévé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjelslt korben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikdciés eszkoz Otjan végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatdrozdsok:

SMS: A tavkozlési szolgéltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték &ltal meghatarozott szamo karakterbél allé
alfanumerikus jelsorozat tovdbbitasdt teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS izenet: A Bank dltal meghatarozott rendszerességgel készitett, szémla-, illetve kértyainformaciét tartalmazd
SMS iizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jelsli meg, hogy mely tipusi automatikus izeneteket kivan rendszeresen SMS iizenet Gtjan megkapni.
Interaktiv SMS tranzakcidk: Az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett fizetési szamldra, bankkdrtyéra
vonatkozé informdcié lekérdezése céligbol — érkez8, megfeleld tartalmi izenetre (a tovdbbiakban: lekérdezés) valaszként a
Bank sz&mitdstechnikai rendszere SMS iizenet formdjédban megkildi az igényelt adatot.

(*Jelen Alaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idpontiGban kizérélag az SMS-alapd informéciés szolgdltatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérsl Bank Hirdetmény dtjén téjékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele
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A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igényldlap kitsltésével, illetve
a Bank éltal mindenkor lehet6vé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovébbiakban: igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajanlott lehetéségek kozil vélasztva — Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking
szolgéltatés keretében mely tipusG informécidlka)t tartalmazé Uzenetek megkildését igényli az dltala megjelolt
mobiltelefonszdmra, tovabbé — a felkindlt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivén a megjelslt mobiltelefonszamrél inditani,
kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatast tébb mobiltelefonszémra vonatkozéan kivénja igénybe venni, abban az
esetben a szolgdltatdst mobiltelefonszadmonként kilon kell igényelnie Banktdl.

Ugyfél az igénylésen dltala kivalasztott és megjeldlt izenettipusok és bedllitasok kérét a Bank fidkjaban vagy a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos szolgéltatésanak (D-PIN-kédos azonositast kévetd) igénybevételével, illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett
tovébbi médokon médosithatja. **

12.3 A Mobil Banking szolgaltatés dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgéltatés dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listdjdban teszi kézzé.

A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovdbbiokban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatastipusok, egyes tranzakcidk dfjainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban t6rténé — elszédmoldsakor
Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg és a felszamitott dijakrdl a fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgéltatés esedékes dijainak fedezetét
a fizetési szamlén biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijok fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatéridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos
dijak, kéltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett mérték(i késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Felfiiggesztés, megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgdltatast az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan felfiggeszteni, vagy indoklas nélkil,
egyoldalian, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megszintetni. Bank a szolgdltatés felfiggesztésérdl vagy
megszintetésérél — mint a jelen pont szerint rendelkezésére 4llé szankeiérél — egyoldaldan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és
a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.

12,5 Felelosség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcick az igénylésen megjelslt mobiltelefonszamra kerillnek megkildésre, illetve a szolgdltatés
keretében inditandé, kezdeményezends tranzakciok az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszamrdl veheték igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszdm megvéltozésérdl, megszinésérél, illetve a mobiltelefonszdmhoz mindenkor kapcsolédé
mobil telekommunikécids eszkdz, SIMkdrtya elvesztésérél, ellopdsdrdl, tovabbd illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutdsérol haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felelésség nem terheli a mobiltelefonszém vagy egyéb més
azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megjelslésébdl, illetve abbdl eredéen beksvetkezd kdrokért, hogy Ugyfél a jelen
pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél kételes minden tSle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikéciés eszkéze és az
annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovdbbd a Mobil Banking szolgdliatds igénybevételéhez szikséges adatai
illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikéciés szolgdltatds nem garantélt eredményességgel miksds
telekommunikdciés csatorna, melynek megfeleléen tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatés keretében Bank éltal
kildstt Gzeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra torténé megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében
kezdeményezésre, inditasra kerilé tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlja.

Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszdmon a Mobil Banking
szolgdltatas igénybevételéhez hozzdférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatésra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem( felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfelels
teljesitésébdl eredéen bekovetkezé kdrokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé téjékoztatdsi kotelezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében kiildstt izenet megérkezésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy —
szolgdltatasba bevont — mobil telekommunikéciés késziléke izenetek fogadésara alkalmas (pl. bekapesolt, feltsltstt) allapotban
legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kérokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikdciés eszkéz izenet fogaddséra
alkalmatlan dllapotdbdl eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Véllalkozds/Szervezet igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontiéban  kizérélag a Bank  fiskjdban

kezdeményezhetik a szolgdltatds médositdsat.)

12.6 Egyéb rendelkezések
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A Bank fenntartia a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett éltaldnos és
kilonds szerzddési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely modositas feltételeire és
kézzétételére, Ugytélnek a médositdssal kapesolatos jogaira a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak
megfeleléen irdnyaddk.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szémitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok iizenetekké alakitdsat és
tovdbbitdsdt (transzferdlasat) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgdltaté) végzi.
Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy banktitoknak minésiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatés keretében és érdekében — a
Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a mobil
telekommunikéciés szolgdltatdk részére, tovabbitds céligbsl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovdbbitasra kerilé, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikéciés szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartdsi
kotelezettség terheli.

A Mobil Banking szolgéltatés keretében igénybe vehetd egyes szolgdltatdstipusokra vonatkozé kilénss rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehetd szolgdltatastipusok, kezdeményezheté tranzakciok kére és igénybevételik médja a
mindenkor hatélyos Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban keriil meghatérozasra.

12.8 SMS-alapu informaciés szolgdltatas

A Mobil Banking SMS-alapi informdciés szolgdltatds keretében — a Mobil Banking szolgdltatds Altalénos Szerzédési
Feltételeiben meghatérozott informdciészolgdltatds — a Bank dltal a mobil telekommunikaciés szolgdltatok hélézatdn keresztil
kildott SMS Gzenet Gtjan torténik.

A Bank az igénylés benyuijtasdt kovetéen az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszamra kiildstt SMS Gizenet Gtién jelzi a Mobil
Banking szolgdltatas életbelépését.

A Mobil Banking szolgéltatds a nap 24 éréjéban fogad lekérdezést Ugyféltsl és kild informéciét SMS Gtjan.

3. A Raiffeisen Csoportba tartozé belféldi székhelyi vallalkozasok

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezels Zrt.
Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.
Raiffeisen Eszkdz Lizing Zrt.
Raiffeisen Eszkdzértékesitd Kft.
Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.

RB Kereskeddhdz Kft.
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KISZERVEZESI LISTA

(2012. szeptember 15-4l)

Pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodé
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név Székhely Idétartam PSZAF Usz.
Bonkkorry,ok N Allami Nyomda Zrt 1102 Budapest, 20(?3.09.01-|eto| 13471/1/2004
megszemélyesitése Halom u. 5. hatdrozatlan

Az ATM-ek szamitégépes
programja dltal a
bankkartydhoz kapesoléds
adatok feldolgozésa

CJSC Ukrainian

Processing Center

Ukraine, Kyiv 04073
Moskovskiy ave 9, Blvd.
5., 2nd floor PO Box 65

2010.09.24-4|
2015.12.31-ig

109721-2/2010

SMS Banking szolgdltatés .. . . 1117 Budapest, 2001.03.12-4l 25572/2/2003
- hets Dijbeszedd Holding Zrt. Budafoki ot 107-109 hatarozall 13471/1/2004
izemeltetése udafoki ¢ : atérozatlan 128912/2/2011
SWIFT szolgdliatds ﬁfer:';zlr'isoi‘ifc"ﬁe'se” B-dul Dimitrie Pompei, fgzg'] 3411 28000/4/2007
Global Pay Plus szolgéltatés Services&Payments SR L nr 9-9A, Bucharest hatdrozoft 36914-2/2011
Dokumentumok farol Iron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.16-4l 5421/2/2004
ckumeniumox farolasa Magyarorszég Kft. Czuczor u. 10. 2014.07.254ig | 117377-2/2011

Ugyféldokumentumok
elddllitasa és tovébbitdsa az
igyfeleknek

Drescher Magyarorszdgi

Direct Mailing

Informatikai és Nyomdai

Kft.

1097 Budapest,
Gydli ot 31.

2011.09.1544l
hatdrozatlan

129128-2/2009
153581-2/2011

Nyomtatvanyok,
irodaszerek, rekldmanyagok

Gardia Logisztikai Kft.

1165 Budapest,

2009.01.05+4l

169245-2/2011

tdroldsa, csomagoldsa, Margit utca 114. 2014.09.30-ig

kiszdllitasa

A fidkhdlézat és a telefonos

Uigyfélszolgdlat ellendrzése —_— . 1073 Budapest, 2011.11.1544l

é\cs»;z erregvonorkozé adatok ClientFirst Consulting Kk Erzsébet krf]S. hatérozatlan 174102-2/2011

rogzitése

BTL markefing és K Nyomdaipari | 2900 Komd 2009.07.16-4¢!

reklémszolgdltatési ompress Nyomdaipari ‘ omarom, 770/ 1o0 108784-2/2009
) , Kf. Véllalkozék dtja 8. hatdrozatlan

tevékenység

CRM tevékenységgel

kapcsolatos kommunikdciés
szolgdltatds nydijtasa

LEAD Generation Kft.

1125 Budapest,
Alsé Svébhegyi 6t 13/b

2010.11.26+4l
hatdrozatlan

18734-1/2011

Kotelezetti jogviszonyban
allé igyfelek haszndlataban,
Srzésében 1év6 fedezetek
(ingéségok, ingatlanok,
arukészletek, kézraktdrozott
tételek) helyszini
ellenérzésével kapcsolatos
feladatok

Deep Water Kft.

8130 Enying,
Alsétekeres 0253/42

hrsz

2010.11.09-4l

hatdrozatlan

1716-1/2011

Ugyfelek haszndlatéban,
Srzésében lévé fedezetek
fényképezését, adatait
tartalmazé fénymasolat
elkészitését magdban foglalé
helyszini ellendrzés

SGS Hungéria Kft.

1124 Budapest,
Sirdly utca 4.

2011.06.20-l
hatdrozatlan

97187-2/2011

Foldhivatali iratok szdllitésa
és benyuijtdsa

Exped Kft.

1093 Budapest,
Vamhaz krt. 11.

2011.06.1840l
2013.06.18-ig

65003-2/2011
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Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolodé
kiszervezett tevékenységek

R . Kiszervezett tevékenységet ellaté " -
Tevék Idotart Pszaf Usz.
evékenység Nov székhely dotartam szaf Usz
Dokumentumok tarold Iron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.16-4l 5421-2/2004
okumeniumolk farofasa Magyarorszag Kft. Czuczor u. 10. 2014.07.254g | 117377-2/2011
GTS-Global Treasury System, .
WSS-Wall Street System, Raiffeisen Zentralbank 1030 Vienna, 200,8’ 12.08+4l
i . 10 éves 75969-3/2009
Bloomberg, Reuters Osterreich Am Stadtpark 9. )
s hatdrozott
rendszerek mikodtetése
o Drescher Magyarorszégi
UI%YFI‘T,L‘?'OI‘”I‘"?”*”TLE';, Direct Mailing 1097 Budapest, 2011.09.15481 | 129128-2/2009
Slodhitasd s fovabbildsd a2 | | pformatikai és Nyomdai | Gydli ot 31. hatérozatlan 153581-2/2011
tigyfeleknek Kit
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4. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer adatkezelésérol és a lehetséges
jogorvoslatokrél sz6lé tajékoztaté

A kézponti hitelinformdciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csokkentésének
elémozditdsa az adésok és a referenciaadatszolgdltaték (a tovdbbiakban: referenciaadatszolgdltatd) biztonsédganak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. AKHRrél sz5l6 2011. évi CXXIL. trvény (a tovdbbiakban: Térvény) bevezette a teljeskéri lakossagi hitelnyilvéantartdst.
A referenciadat-szolgéltaté nemcsak a fizetési kételezettség elmulasztdsa, valamint a visszaélés eseteiben kételes dtadni a
referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rténd szerz6dés megkotését kévetden is haladéktalanul koteles irasban
tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-szolgdltaté adatétaddsi kételezettsége a mér &tadott referenciaadatok
médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadatszolgéltatési kotelezettség az aldbbi Ugyletekre vonatkozik (adatszolgdltatés
targydt képezd szerz8dések):
. Pénziigyi szolgdltatésra vonatkozd szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és

pénzkodlcsdn nyiijtésa; pénzigyi lizing; olyan papir alapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapd
utazési csekk, valtd) kibocsdtdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtésa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgéltatésnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallaldsa (ideértve a
biztositékrél és a biztositdsi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktdrakrdl széld 1996. évi XLVII. t6rvény 28. §-a szerinti
kolcsdnnyditést);

. A 1t8kepiacrél szélé 2001. évi CXX. torvény (a tovdbbiokban: Tpt.) szerinti értékpapir-kélcsénzésre vonatkozd
szerzOédés;
. A befektetési hitel nydjtdsdra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vdllalkozasokrél és az

arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szélé 2007. évi CXXXVIIL. t6rvény
szerinti hitel;

. A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerzédés (86/2006. IV.12. Kormdnyrendelet).
3. A szerzédéses jogviszony létesitését kdvetéen atadasra keriilé referenciaadatok - , pozitiv lista”
Amennyiben bdérmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezé szerz8dés megkotésre keril, a referenciaadat-
szolgdltatd koteles a szerz&dést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére atadni: név, sziletési név, sziletési id,
hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvdny (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldséra a polgdrok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésérél szél6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szédma; lakcim;
levelezési cim; elekironikus levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositéja (szdma); a szerz8dés megkdtésének, lejaratdnak,
megszinésének idépontja; Ugyféli mindség (adds, adéstérs); a szerz8dés dsszege, a szerzédéses dsszeg torleszid részletének
dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisdga.

4. Adatkezelés idotartama ,pozitiv lista”esetén

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a fenti 1.3. pont szerint az dn. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a szerz8dés

megszinését kovetéen haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli, kivéve ha a szerzédést kotd természetes személy

irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdst, hogy az adatait a szerz8déses jogviszony megszinését kdvetden még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvdn. A nyilatkozatot a szerz&dés érvényessége alatt a referenciaadat-szolgéltaténdl lehet megtenni,

a szerzédés lejdratét kovetben a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozés részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban barmikor -

a szerzédéses jogviszony fenndllésa alatt a referenciaadatszolgéltaté Gtian, azt kévetéen a KHR+ kezeld pénzigyi

véllalkozésndl kdzvetlenil - visszavonhaté.

5. A referenciaadat szolgaltatasok kére- ,,negativ lista”

(a) A Térvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas részére annak
a természetes személynek az alébbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgéltatds targyét
képezd szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsdnak dsszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb 6sszegli havi minimdlbért, és ezen
minimdlbér Ssszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennéllt. Ugyanazon
személy szerzédésszegését tdbb jogviszony egyideji fenndllasa esetén jogviszonyonként kiildn-kilén kell figyelembe
venni. Az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-Gban foglaltak
megfelelé alkalmazdsdval kell megéllapitani, azaz a kélcsénbeadds és az esedékesség napjainak arfolyamai kézil a
magasabbat kell figyelembe venni.
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(b)

(b)

7.
7.1.

7.2,

8.
8.1.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdliatds targyét
képezd szerz8dés megkdtésének kezdeményezése sordn

valétlan adatot kézdl, és ez okirattal bizonyithaté, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a Bintetd Térvénykdnyvrdl szél6 1978.
évi IV. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 274-277. §-ban meghatdrozott bincselekmény elkdvetését dllapitia meg.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban atadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés részére annak a
természetes személynek az alébbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz haszndlata miatt a birdsag jogerds hatdrozatdban a Btk. 313/C. §-dban meghatdrozott
bincselekmény elkdvetését dllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt ataddsra keriilé referenciaadatok - ,,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadatszolgdltaté kételes a szerz8dést kdté természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény
(Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsarél szél6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim; levelezési cim; elekironikus
levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés megkotésének, lejaraténak, megszinésének
idépontja; igyféli minéség (adods, adéstérs); a szerz6dés Ssszege, a szerz8déses Ssszeg torleszté részletének Gsszege
és devizaneme, valamint a t6rlesztés médja és gyakorisdga; a Torvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Térvény
szerinti késedelembe esés bekovetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds Ssszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozés megszinésének médja és idSpontia, a kévetelés mésik referenciaadatszolgéltaté részére torténd
atruhdzdsdra, perre utalé megjegyzés, elétorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds
dsszege, pénzneme; fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme.

A fenti 5. (b) pontban meghatérozott esetben a referenciaadat-szolgéltaté koteles a szerz8dést koté természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziiletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény
(Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; az igénylés elutasitésdnak idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésdgi hatdrozat szama, az
eljaré birésdg megnevezése, a hatérozat rendelkezé részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltatéd koteles a szerz8dést kété természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziiletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény
(Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama); a letiltds idépontja; a lefiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel végrehaijtott miveletek idSpontia, szdma, &sszege; a jogosulatlan
felhasznélasok szama; az okozott kar &sszege; a birésdgi hatérozat jogerdre emelkedésének idépontja; perre utalé
megjegyzés.

Adatkezelés idétartama - ,,negativ lista”

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozés a referenciaadatokat &t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

az 4tadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem éllapithaté meg, vagy ha a a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozds tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

az az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbél eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladékialanul és vissza nem dllithaté médon térli a fenti 6. (a) pont
szerinti adatot.

Az Stéves idStartam szdmitdsdnak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
ataddsdénak napjatél szamitott otodik év vége (ebben az esetben a szerz&dés adatai az dtaddst kovetd tiz év letelte
utdn kerilnek térlésre a KHR-bS);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja

Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

A referenciaadat-szolgéltaté o szerzédés megkotését kovetSen koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban

meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok &taddsét megelézéen az igyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzéjarule ahhoz, hogy a KHR-b8l mdés referenciaadatszolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetéséghez nem jérul hozzd, a KHR a hozzdjérulds megtagaddsat tartalmazza. A negativ listaval kapesolatos adatok
lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy Ugyfél nyilatkozata a természetes személy Ugyfél valamennyi
adatszolgdltatds térgyat képezd szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy Ugyfél az adatszolgdltatés
targydt képezé szerzédései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmén a késébbiek sordn vdltoztat, és az irdsbeli hozzdjdruldsat
visszavonja, vagy megadja, Ggy minden esetben a természetes személy Ugyfél idében késébb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz irdnyadd minden adatszolgdltatds targydt képezé szerzédésére.
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8.2. Az adatok mds referenciaadatszolgdltaté dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
renferenciaadat-szolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenéen - a hozzdjdrulés
megtagaddséval kapcsolatban — az alébbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, détum); a referenciaadat
szolgéltaté azonosité adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjérulds megtagaddsdra utalé megjegyzés.

ll. Vallalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eldirja, hogy a vdllalkozésokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkstott, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések) és az Ugyfél - a II./3. pontban részletezett —
referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR-+ kezelé pénziigyi vallalkozas részére.
Véllalkozés alatt értendd a gazdasdgi tarsasdg, a fidktelep, az eurdépai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szovetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vdllalkozé, ide nem értve a referenciaadat-
szolgdltatét.

A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések megkotését kdvetéen a 11.3
pontban meghatdrozott adatokat kételes atadni a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozds részére:

a) hitel és pénzkdlesdn nydijtdsa;
b) pénzigyi lizing;
c) olyan papir alapi készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (példdul papir alapd utazasi csekk, valtd) kibocsatésa, illetve az

ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyiijtésa (pl. bankkdrtya, csekk, DirektNet, REX), amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatdsnak;

d) kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vallaldsa
e) befektetési hitel nydjtésa
f) értékpapir-kolcsénzés.

2.  ABank az aldbbi esetekben tovdbbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezé szerzédést kot a Bankkal, akkor a
I1./3.1. és 11./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovébbitia Bank a KHR hitelszerzédés-nyilvantarté alrendszerének teljes
listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyijté valamennyi iigyfelének ilyen adatét tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds térgydt képzé szerzédésben vdllalt fizetési kételezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint 30 (harminc) napon keresztil fenndll, akkor Bank a I1./3.1. és
II./3.2. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté alrendszerének negativ listés adatbézisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldjaval szemben — fedezethiégny miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
idészak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb 6sszegi sorba dllitott kdvetelést tart nyilvan, akkor 11./3.1. és
II./3.3. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté alrendszerének negativ listés adatbézisaba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyuléd szerzédésben vdllalt kételezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyuld szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a I1./3.1. és 1I./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozas éll be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezok:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, néy,

b) székhely,

c) cégjegyzékszdm, egyéni vdllalkozéi igazolvany szam,

d) addszém.

3.2 AIL/1. pontban foglalt adatszolgdltatas targydt képezé szerz8désekre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaraténak, megszinésének iddpontja,

c) a szerz8dés megszinésének média,

d) a szerz8dés Ssszege, a szerz8déses Ssszeg torlesztd részletének sszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja,
e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontia,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének iddpontja és &sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének idépontja és médija,

i) a kovetelés mésik referenciaadat-szolgdltaté (pl. mdsik bank) részére t6rténd dtruhdzdasdra, perre utalé megjegyzés,
i elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg és a fenndllé téketartozds sszege, valamint pénzneme,

k) fennallé t8ketartozds dsszege és pénzneme.
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3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerz8dés azonositdja (széma),

b) a sorba dllitott kvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kdvetelések sorba é&llitdsénak kezdd és megszinési iddpontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (pl.: bankkdrtya) elfogaddsara irdnyulé szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerz8dés megkotésének, lejaratédnak, megsziinésének, felfiggesztésének iddpontja,

b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait &t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a

referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudoméséra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be.
Az Stéves idStartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az adatdtadds
idépontjatél szamitott stédik év vége;

- a fenti 1.2.4 pont szerinti esetben az adat dtadasénak idépontia;

- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kévetelések sorba dllitdsanak megszinési iddpontia;

- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatésra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontia.

Az &t év letelte utdn a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem éllithaté médon torli.

5. A KHR+ kezeld pénziigyi vdllalkozés az Ugyfélrdl nyilvéntartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kivil més

referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kérét és az adatkérés céligt megjelols

— kérelmére dtadhatja.

lll. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl barki jogosult tdjékoztatast kérni arrédl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta &t. A KHR-ben nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél szélé
informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvéntartott személy korldtozas nélkil
megismerheti, ezért kdltségtérités és egyéb dij nem szdmolhaté fel. A referenciaadat-szolgéltaté a tajékoztatds irdnti kérelmet a
KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil tovébbitja, amely hdrom napon
belil a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-szolgdltaténak. A referenciaadat-szolgdltaté az adatokat a
kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat formdjéban haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének. A KHR- kezelé pénzigyi vdllalkozds a tdjékoztatdsi kotelezettségét
-ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés Gtjén is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas éltal térténé kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3.  Afenti lll.2 pont szerinti kifogdst irésban a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdsnak atadé referenciaadat-szolgéltatéhoz
vagy kézvetlenil a KHR+ kezelé pénzigyi vallalkozéshoz kell benyditani.

4.  Amennyiben a kifogast a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére kildi meg a nyilvéntartott személy, a KHR+ kezeld
pénzigyi véllalkozds megkildi azt az adatot é&tadé referenciaadatszolgdltaté szdméra. Ez alél kivételt jelent, ha a
referenciaadatszolgdltaté jogutdd nélkil megszint és a kdvetelés dtruhdzdsa nem tértént meg, vagy az adatot szolgdltaté nem
azonosithaté be, ebben az esetben a KHR+ kezeld pénziigyi vallalkozds vizsgdlja ki a kifogdst.

5.  Akifogést a referenciaadatszolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdasnak kotelessége a kézhezvételt kévetd
&t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérél a kifogdst emelét irdsban a vizsgdlat lezdrdsat kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdst kdveté két munkanapon belil tdjékoztatnia.

6.  Amennyiben a referenciaadatszolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb &t munkanapon belil
kételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezel&
pénzigyi vallalkozds részére atadni, amely a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kételes dtvezetni.
7. A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a helyesbitésrél vagy t6rlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl
kdteles értesiteni az &sszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emelé személyrdl a helyesbitést vagy
torlést megelézéen referenciaadatot tovdbbitott.

8. A KHR-ben nyilvéantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céliabdl a referenciaadatszolgdltaté és a KHR+ kezel8 pénziigyi vdllalkozds ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott tdjékoztaté kézhezvételét kdveté harminc napon belil a kifogést emeld
nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benytijtani vagy ajénlott kildeményként postara adni. E
hatéridd elmulasztésa miatt igazoldsnak van helye.
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9. A kifogast emeld nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltats, illetve a
KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés a Térvényben meghatdrozott téjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyUjtasara nyitva éll6 hatariddt ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre megdllapitott hatdridé leteltétdl kell szdmitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartdsrél szélé 1952, évi lll. tdrvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birédsdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezésétél szamitott hdrom munkanapon beldl
megvizsgdlija és — amennyiben a keresetlevél a tdrgyalés kitizésére alkalmas — intézkedik a tdrgyalési hatdrnap kitizésérél. A
targyaldst Ggy kell kitizni, hogy az elsé targyalds legkésébb a keresetlevélnek a birésdghoz vald érkezését kévetd nyolc
munkanapon belil megtarthaté legyen. Ha a keresetlevél csak a birésdg intézkedése alapjan vdlik alkalmassa a targyalds
kitizésére (Pp. 124. §), akkor a térgyalds kitizésére eléirt hatarids kezdé idépontjét ettél az idSponttédl kell szamitani. A
targyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos targyaldst nyolc napon belil kell megtartani.

12, A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds az eljdrés jogerds befejezéséig a per meginditésdra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyitt kételes nyilvéntartani.

13. A birésdg mér a targyalds elkészitése soran végzéssel ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zéroldsat. Amennyiben ezt a birésag elrendeli, az errdl sz6l6 hatdrozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon belil a referenciaadatokat zarolni kell. Ebben az esetben referenciaadat a referenciaadat-szolgdltaté szamdéra
nem tovdbbithatd, azokat kizarélag a birésagi eljaras lefolytatdsa céliabdl kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas.

14. A perben a keresetet mas keresettel &sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovdbbd a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds szinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja esetében
van helye.

15. A referenciaadatszolgdltaténak illetve a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a referenciaadat
ataddsnak, illetve KHR-ben trténé adatkezelésnek a Térvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak.

16. Ha az elsé fok itélet a referenciaadat torlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatokat zdrolva
kell tartani, ha errdl a biréség kordbban déntst.

17. A referenciaadat zdroldsét, a zdrolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre
vonatkozé jogerds hatdrozatédnak kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belil végre kell
hajtani. A birésdg a referenciaadat médositdséra vagy térlésére vonatkozé jogerés hatdrozatét a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének is megkildi.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.
Felelés kiadé: Mag. Heinz Wiedner vezérigazgaté
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